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Uvod

Mily Ctenafi, prave otevird$ publikaci, kterd je urcena jako privodce predndsek z predméta
Managament v hospodaiské praxi, Management a Uvod do managamentu vyuéovanych na
Hornicko-geologické fakulté a Fakulté bezpeénostniho inzenyrstvi VSB — TU Ostrava.

Pfedméty s manazerskou problematikou jsou ve studijnich planech obvykle zatazeny do
skupiny povinnych predmétii. Ti studenti, ktefi si pfedmét dobrovolné vybrali z nabidky
povinn¢ volitelnych predmétii, zpravidla vi, pro¢ se chtéji s touto problematikou seznamit.
Proto se v ivodu pokusim v kratkosti objasnit vyznam managamentu a vzbudit zajem u téch
studentd, kteti pravo volby neméli.

Je asi v lidské povaze, Ze spiSe odmitame to, co je ndm ptikazovéano, nez to, co vyplyva
znasi volby. Oproti pedagogtim zakladnich a stfednich Skol mam piece jen lepsi vychozi
pozici. Studium na vysoké skole je dobrovolné. (I kdyz mnozi z Vas by mohli o dobrovolnosti
povidat své ®.) RovnéZ volba studijniho oboru je vysledkem Vasich uvah o Vasi budouci
kariéte. Mam zkuSenost, ze studenti neekonomickych studijnich obori vnimaji mnohdy
ekonomické predméty jako néco, co je mimo jejich zdjem a co piesahuje jejich odborny
ramec.

Pokud i Vy Ctenafi bude 1 po ptfecteni ivodu do této skupiny patiit, ptihlaste se na zacatku
semestru a spolecné se pokusime béhem semestru Vas nazor korigovat. Ale za predpokladu,
ze budete sami chtit. Bez Vas se mi to totiz nepovede. Snad nebude na zacatku semestru
v posluchdrné les rukou. Uvidime potom na konci semestru, zda-li budete stile zastavat
stejnou nazorovou pozici nebo budete management a dalsi ekonomické discipliny chapat jako
nedilnou soucast Vasi odbornosti.

Musim se pfiznat, Ze jsem si na sebe upletl pékny bic. Na ploSe, ktery mi nabizi ivod
k této publikaci, presvédcit nevéfici Tomase, aby sesit neodlozili a pfichdzeli se z4jmem na
prednasky, nebude jednoduché. Cesar by asi prohlasil: ,,Alea iacta est'.“ Ekonom pro zmé&nu
tika ,,Cas jsou penize!“, a proto bez dalsich pritahli pojd'me k samotnému jadru problému.
Proc¢ tedy dobrovolné studovat management? Protoze:

1) At se Vam to Ctenafi zamlouva ¢i ne, bez managamentu a manazera to nejde v Zadné
oblasti lidské ¢innosti. Hospodafstvi, statni sprava, mistni samosprava, sport, kultura,
rodina, vSude se setkdvame s managementem. Dnesni svét stavi pred ¢lovéka fadu
problémi, které neni schopen zvladnout jako jedinec. Re$eni mnoha problémi se
neobejde bez spoluprace lidi, ktefi disponuji potfebnymi znalostmi a dovednostmi.
Jednou z téchto znalosti, je také management, ktery umi koordinovat skupinové usili.
Navic problémy je nezbytné fesit efektivné, a to zejména z ekonomického hlediska.

2)  Lze ocekavat, ze po ukonceni studia a ziskani praxe, bude i Vy vhodnym kandidatem
na manazerskou pozici. Zvladnuti této role bez potfebnych znalosti a dovednosti je
problematické, ne-li nemozné. V lidské povaze je také zakddovano, ze mame radi
uspéch, Ze nas t€si, kdyZ nas autorita pochvali. I Vy v nové manaZerské pozici prece
bude chtit uspét a vySplhat se na pomyslnou horu a podivat na svét znové
perspektivy.

3) Management je ptredevSim prace s lidmi. Prostiedi, ve kterém se odehrava fidici
prace, je dynamické. Lze fici, Ze pfed manazery jsou kladeny stile nové a nové
vyzvy. Pracuje se srizikem. Management je vzruSujici, ale i nemilosrdny.
Managament je pokazdé jiny. Management je Zivy.

! Alea iacta est. = Kostky jsou vrzeny.



4)  Osvojeni si znalosti managamentu je neustala diskuze a konfrontace teorie a praxe.
Studium mozné odpovi na otazky, které jste si jeSté€ nepolozili.

5)  Znalosti a dovednosti ziskané na piednéaskéach se hodi i v osobnim zivoté. Planovani,
komunikac¢ni dovednosti, etiketa jsou jedny z mnoha ptikladl, dokladajici Siroké
uplatnéni managamentu.

6)  Manazerska smlouva je manazerska smlouva.

Jsem si védom, Ze uvedené divody se zaméiuji pfevazné na studenty prezencnich forem
studia. A to zcela zamérné. Nepodcenuji ,denaky”, ale ,dalkafi“ si vétSinou vyznam
managamentu uvédomuji.

Ackoliv jsem managament predstavoval zatim jako homogenni disciplinu, opak je
pravdou. Tématicky je management Siroky. Pro ilustraci uvadim strategicky management,
projektovy management, krizovy management, time management. Jednotlivé manaZerské
discipliny vyzaduji dal$i znalosti a dovednosti, které rozvijeji a prohlubuji zakladni
manazerské znalosti.

Vyuka managamentu uvedenych pfedméta se prifezoveé zaméiuje na jednotliva témata tak,
aby student ziskal zakladni manaZerské znalosti a dovednosti. T€zist€¢ vykladu se pak
zaméfuje na problematiku tzv. manazerskych funkci. Ziskat relevantni znalosti z dané
problematiky bez praktickych zkuSenosti byt elementirnich, je nemyslitelné.
V akademickych podminkach je to obtizné, ptfesto jsou vramci cvieni feSeny projekty,
v ramci nichz je mozno nékteré dovednosti a zkuSenosti ziskat a rozvijet. Predevs§im se jedna
o oblast tymové prace, vedeni pracovnich porad, projektové fizeni, komunikacni dovednosti.
Pozornost se vénuje také otazkdm spolecenského chovani.

Neni to tak davno, kdy nebylo mozné k vyuce vyuzit moderni didaktickou techniku. Dnes
se pouZiti prezentace na piednaSce stdva standardem. Je to dobie, protoze prezentace
umoznuje poslucha¢im se 1épe v jednotlivych prednasenych tématech orientovat a ziskat tak
vice informaci ke studiu. Proto si autor a pfednasejici managamentu na HGF a FBI v jedné
osob¢ tyto prezentace piipravil a pouziva ve vyuce. Ze strany studentd byla tato skute¢nost
pfevazné hodnocena kladné. Studenti vSak ne vzdy funkci téchto prezentaci chapou a své
zapisy z prednaSek mnohdy zuzily na jednotlivé nadpisy a body prezentace. Jinak feceno,
opisovali jednotlivé snimky. Jsem pfesvéd€en, Ze si takto studenti vyznamné ztéZuji pfipravu
ke zkouSce. Navic piednasku a ucast studenta na ni chapu jinak, nez opisovani snimkul
prezentace. Zcela zasadni vyznam ve studiu manazerské problematiky ma totiz diskuze,
pomoci které Ize hledat odpovédi, které studovana problematika pied nds spolecné stavi.
Diskuze je o to vyznamnéj$i, Ze management nenabizi jednoznané odpovédi a konkrétni
kroky manazera odrazi jeho dosavadni znalosti, zkuSenosti a ndhled na svét.

Aby pozornost posluchace na ptedndSce byla vénovéna spiSe tvahdm a diskuzim nez
prepisovani snimku jednotlivych prezentaci, byl pfipraven pracovni sesit k pfednaskam. Prace
se seSitem je jednoduchd. Kazd4 ,,pracovni® stranka seSitu je rozdélena na dvé ¢asti. V levé
¢asti jsou pod sebou dva snimky prezentace a v pravé casti je pak prostor pro poznamky
vztahujici se k témto snimkim. Pracovni seSit také umozni posluchac¢iim se na jednotlivé
prednésky pfipravit a kvalifikované se pak zapojit do diskuze. Véfim, ze tak vyuka ziska
novou kvalitu a pfednaska se tak stane pfijemnym setkanim téch, ktefi chté&ji prohloubit své
poznani.

Ke spole¢nému hledani a napliiovani Sokratova vyroku ,,Scio me nihil scire.** Vés srde¢né
zvu.

Na ptednasce nashledanou.
Autor

2 Scio me nihil scire. = Vim, Ze nic nevim.
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Zéakladni pojmy

Definice managementu

Proces tvorby a udrzovani prostredi,
ve kterych jednotlivci pracuji
spolecné ve skupinach a ucinné
dosahuji vybranych cili.

Uméni dosahovat cile organizace
rukama a hlavami druhych.




Pod pojmem management
rozumime:
< Specifickou funkci pfi Fizeni podniku
< Urcity zpuGsob vedeni lidi
e Odbornou disciplinu a obor studia

Zakladni pilife managementu

1. Znalosti a dovednosti
2. Mysleni a jeho ovlivhovani
3. Zabyvani se spolupracovniky




Vedle pojmu ,manazer” se objevuje i pojem ,leader” (vidce).
Obdobné se pouziva pojem ,leadership®. Odborna vefejnost vede
diskusi nad témito pojmy a jejim vysledkem je nazor, ze[Vagner,

00]:

+ Vedeni znamena ,,délat spravné véci“, zejména vytyovat
spravne cile.
V pojeti P. F. Druckera manazer musi prokazat efektivitu, coz
znamena uspésné podnikani, tedy délat spravné véci a koncentrovat
na né zdroje

« Rizeni slouzi k tomu, aby se ,,délali véci spravné“, tzn.
zabezpecilo se dosahovani vytyéenych cilt realizaci spravné
strategie a vhodnymi zpusoby.

P. F. Drucker fika, Ze manazer musi také prokazat zdatnost, coz je
¢innost s minimalnimi naklady, tedy délat véci spravné.

Podnikavost

* Vnitini podnikavost
* VnéjSi podnikavost




Manazerskeé funkce

Sekvencni

Planovani
Organizovani
Personalistika
Vedeni
Kontrolovani

Pribézné

Analyza €innosti
Rozhodovani
Komunikace
Implementace

Struktura manazerskych funkci

= O

Manazefi na
stiedni Grovni

|

Manazefi na
nejniz§i Grovni
fizeni

|

Al
g
[

1 — planovani, 2 — organizovani, 3 — vedeni, 4 — kontrolovani
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Systematicky rozvoj zapadniho
managementu

védecke fizeni,
Skola lidsky vztahu,
spravni fizeni,
byrokratické fizeni.

Soucasné pfristupy
managementu

procesni pristupy,
psychologicko-socialni pristupy,
systémoveé pfristupy,
kvantitativni pfistupy,

empirické pristupy.
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MANAZER

Harmonizace Cinnosti
podle P. F. Druckera
 Rizeni podnikatelské €innosti,
« Rizeni systému fizeni (spolupracovniki),
« Rizeni pracovnich kolektiva.
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Manazerskeé organizacni urovne

1. linie — mist¥i, vedouci tymu, vedouci
dilen

stredni ¢lanek

vrcholovi ,,TOP“ manazeri - reditelé

Manazer — zasady prace

Formalni a neformalni autorita manazera
(formalni x neformalni fizeni)

Manazer jako univerzalista

Manazer pfenasi své hodnoty na své
spolupracovniky

Manazer by mél umét vytycit realny cil
Manazer by mél mit schopnost empatie
Manazer by se nemél obejit bez projevu uznani
Manazer by mél delegovat ukoly

Charisma manazera
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Manazerské vlastnosti

/\

; — ziskané znalosti a
___ vrozene

dovednosti
fidit — ekonomicka teorie
— tieb “r P
potieba < — metody fizeni

mit moc

o — teorie podnikani
uméni v citit se do
potieb — soc. - psycholog.
spolupracovnikt znalosti

dobra télesna
~ zdatnosta
dusevni kondice

Skupiny roli manazera

» skupiny interpersonalnich roli,
* skupiny informaénich roli,
» skupiny rozhodovacich roli.
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Skupina interpersonalnich
roli
» predstavitele organizace

» ,,vudce“ organizace
» spojovaciho ¢lanku

Skupina informacnich roli

* monitorujiciho pfijemce informaci,
« Sifitele informaci,
* mluvciho organizace.

15




Skupina rozhodovacich roli

podnikatelska,
feSeni problémd,
alokace zdroju
vyjednavaci.

Sti‘edni

management

metiat

Vrcholovy
management [

]
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Byt dobrym manazerem neznamend byt jen dobrym odbornikem.
Dobry manaZer musi umét chapat druhé a vést je.

Na atmosféru v tymu a na jeho vykony mé podstatny vliv
osobnost manaZera.

[ ten nejvytiZenéjsi manazer by si mél udélat ¢as na to, aby mluvil
se svymi lidmi.

Manazer dav4 svou aktivitou a zapalem pro véc priklad ostatnim,
ktefi nemohou délat nic jiného, nez ho nisledovat.

Delegovani vychazi ze zdravé divéry manaZera v tym.

Ani za krizovych situaci nesmi manazer psychicky selhat. Ma
odpovédnost za jiné a musi je umét povzbudit

17




SYSTEMOVY PRISTUP
K MANAGEMENTU

S managementem souvisi pojem kybernetika,
cozZ je védni disciplina, ktera se zabyva
obecnymi zakonitostmi fizeni a to v
systémech technickych, biologickych i
socialnich a pravé nejdulezitéjsi ¢asti je
teorie Fizeni.

Uplatnéni kybernetiky je podstatnou ¢asti
spojeno s teorii systém, a proto se hovofi také
o systémovém pojeti fFizeni, pficemz neni
tvorba systému cilem, ale nastrojem vhodnym
pro analyzu a syntézu fizeni.

18




Pfi zkoumani objektd systémovym
zpusobem postupujeme v téchto
dvou krocich :

ZjednoduSime studovany objekt tak, Ze na
ném sledujeme urcité vlastnosti a jevy,
podstatné z hlediska vytyCenych cilu
zkoumani. Tento krok nazyvame
simplifikaci(zjednoduSeni objektu).

Na zjednodu3eném objektu vymezujeme &asti,
které pojimame jako celky nizsiho Ffadu, jejichz
vnitfni uspofadani nepokladame z daného
hlediska za podstatné (pfihlizime na né jako
na Cerné skrinky). Tyto ¢asti nazyvame prvky.

Definice systému

Systém muizZeme definovat jako soubor prvku
se vztahy mezi nimi a mezi jejich vlastnostmi
nebo jako soubor vzajemné se ovlivinujicich
prvkid. Vazby mezi prvky pak determinuji
strukturu systému

okoli systému, uzavreny systém, otevieny
systém, staticky a dynamicky systém,

19




Proces fizeni jako systém ucelného

okoli

zdroje z okoli

pusobeni

o

Systém ucelné

l

cile

—

puasobici

ucelné pusobeni

zpétna vazba
informace o
plnéni cile

poruchy

!

Systém ucelného

pusobici

I cilové

chovani
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Metoda fizeni podle odchylek
0 (T -7)=0,(T =)+ 20()

kde:

Qmax (T-t) maximalni mozna produkce (kapacita) v ¢ase
T-t

t  okamzik, ke kterému je produkce zjiStovana

~ 1

Fon(T=1) planovana produkce v T-t

¥ odchylek v produkci; negativni odchylka pfedstavuje
neplnéni produkce v jednotlivych dnech (hodinach,
sménach)

Systéem je schopen vyrovnat
odchylku
Vv pripadé, kdyz:
Qmax (T-t) = Qpl (T-1)

21




SOCIALNI
ZODPOVEDNOST, ETIKA A
FIREMNI KULTURA

Tomas Bat’a:

PFi vychové mladych lidi ve Zliné byl vzdy kladen duraz na péstovani
silné viile, vychovu k zodpovédnosti, cestnému jednani, k pili

a hospodarnosti, k pocitu sounalezitosti ke Skole a podniku,

k dokonalému zvladnuti své profese jak po strance teoretické, tak

i praktické. Samoziejmosti byly znalosti cizich feci, zdvofilé jednani

a spoleenské vystupovani, vnéjsi a vnitini korektnost a uméni vést lidi.
Uspéchy a uplatnéni byvalych batovctl ukazuiji, Ze u vétsiny z nich byl
jejich zZivot poznamenan pocitem vysoké odpovédnosti za své jednani

a za vysledky své prace, a ze tudiz vychova a vyucovani ve Zliné nebyly
pouze proklamaci, ale byly velmi promyslené a dimysiné realizovany.

A prokaze-li zivot spravnost této cesty, pak je to tim nejvy§Sim ocenénim
pro ty, kdoz k tomu pfispivaji.

Jsem presvédcen, ze Obchodni akademie Tomase Bati ve Zliné jde touto
spravnou cestou.

e

s
#7
////"u/‘/\.{/‘/
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Socialni zodpovédnost

je ochota a moralni a kvalifikacni
pripravenost vedoucich pracovnikd nést
dusledky svého jednani vuci vnitfnimu a
vnéjSimu spoleCenskému prostredi a
respektovat jeho potreby.

Socialni zodpovédnost firmy

predstavuje zvazovani vlivu podnikovych
aktivit na spoleCnost, coz se projevuje

v chovani firmy jako celku. Mozné aktivity
socialni zodpovédnosti firmy (organizace,
instituce) jsou uvedeny v nasledujicich
prikladech:

23




* soustavna péce o zlepsSovani zivotniho prostfedi

+ soucinnost v budovani infrastruktury (pozemni
komunikace, vodni toky)

* spoluucast na systému vzdélavani, zvlasté
v oblasti rekvalifikaci

+ budovani zdravotnickych zafizeni

« vytvareni pracovnich pfilezitosti pro skupiny
obyvatelstva problémové a se snizenou
pracovni schopnosti

* poskytovani rekreace a zdravotni péce rodinam
zameéstnancu

Etika

VSeobecna encyklopedie Diderot pod heslem etika uvadi:

»Etika, teorie moralky; filozoficka nauka o spravném
jednani. Hodnoti ¢innost ¢lovéka z hlediska dobra a zla.
Na rozdil od moralky, ktera je blize konkrétnim pravidlim, se
etika snazi najit spole¢né a obecné zaklady, na nichz moralka
stoji, popf. usiluje moralku zdlvodnit. Nazyvana téz
praktickou filozofii (filozofii aplikujici urcité filozofické
koncepce na jednani a Zivot Cloveka). RozliSuje se etika
autonomni (etické zasady si stanovi sam ¢lovék, popf. sama
spole¢nost) a etika heteronomni (mravni zasady a pravidla
chapany jako dané z vnéjSku, napt. Bohem). Etika
deskriptivni pouze popisuje mravni jednani a hodnoty, etika
normativni usiluje najit a analyzovat normy lidského chovani.
Individualni etika se zabyva moralnimi otazkami jednotlivce,
socialni etika zkouma mravni zivot riznych spolecenstvi a
socialnich skupin. Etika profesni aplikuje obecna eticka
pravidla na poméry konkrétnich obor( lidské ¢innosti
(Iékafstvi, novinarstvi ap.).”

24




Firemni etika

Projev vyspélosti a zodpovédnosti firmy a jejiho
vedeni

Vyraznou konkurenéni vyhodou

Nedilnou soucasti GOOD WILLU a IMAGE firmy
Naléhavym pozadavkem efektivity, nedostatek
etickych norem a jejich dodrZovani vyvolava:

— potfebu stalych uprav vztaht

— Casté dohadovani spolupracovnik( a partner(

— potiebu detailnich smluv, zapist a dokumentt

Etické normy Nepsana eticka
stanoveny pisemné pravidla

lidska prava a svobody |moralka

ustava, zakony takt

obchodni zakonik, slusnost

zakonik prace
provadéci predpisy a
pravidla

korektnost

25




Podnikova, resp. podnikatelska etika
stavi na:

Dodrzovani pravnich norem. Protipravni,
necCestné a neetickeé praktiky jsou nepfipustné.
PInéni vSech zavazku vici zakaznikim,
dodavatelim a ostatnim obchodnim partnerim
na profesionalni urovni.

Loajalita k podniku i k sobé& navzajem. Ta je
prvofadym imperativem.

Zameéstnanci si nesmi osobovat naroky na
osobni prospéch z rozhodnuti nebo akci
provadénych v ramci jejich zodpovédnosti nebo
funkci.

Kvalita nezna kompromis.

Moralka

schopnost ¢lovéka reflektovat a fidit se svym svédomim,
posuzovanim lidskych ¢€int z hlediska dobra a zla.

Vybrané rysy manazerské moralky:

projev zakladni lidské slusnosti (nelhat, neklamat,
neskodit, plnit sliby)

zvladnuti konfliktt zajmd pfi uspokojovani sluzebnich a
soukromych potfeb

sladéni osobnich zajml se zajmy spolupracovniku

rozlisit dobré a zlé, uvédomit si, kdo pfi feSeni problému
ziskava a kdo ztraci

vyhybat se projevim diskriminace a nespravedinosti

26




Moralni kodex pracovnika
Jsem hrdy na svou firmu.
M1y cil je spokojeny zakaznik.
Pracuji s prvotfidni kvalitou.
Vazim si svych spolupracovniku.
Aktivné spolupracuji v tymech pro spoleény cil.
Drzim slovo a dodrzuji pracovni kazen.
Navrhuji a podporuji nové uziteéné myslenky.
Rodinné zazemi mi pomaha k dobrym pracovnim vysledk
Pecuji o vlastni rozvoj a sebevzdélani.
10.Chranim a zhodnocuji majetek firmy.
11.Chranim a rozvijim pracovni a zivotni prostfedi.
12.Chranim a upevnuji zdravi vlastni i svych spolupracovniki

CONANAWN =

Firemni kultura

Pod pojmem firemni kultura obvykle
rozumime soubor kliCovych hodnot,
nazoru, které vytvareji pozitivné plsobici
neformalni normy chovani ve firmé.
Kultura charakterizuje vnitfni atmosféru
firmy. Je to charakter a osobnost podniku.
[Smejkal, 2003]
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Nékteré prvky firemni kultury

Dominantni hodnoty, k nimz se firma hlasi - ,jak to u nas
chodi”; pracovnikiim ,,neprojde*” jejich naruSovani:
moralka, etika

kvalita produkce

uroven sluzeb

spolehlivost

Normy chovani pracovnikl, stanovena ,pravidla hry“.
Pritahuji kvalitni pracovniky.

Symboly, myty, legendy z historie o Uspésich a prohrach
firmy. Jsou vzorem, ,,o¢kuji pravy”“ model chovani.

Hrdinové minulosti firmy:
bohatyrsti a usilovni zakladatelé
Uspésné osobnosti z vedeni
proslulé a prevratné produkty
Slogany: DU PO NT: ,LepSi véci pro lepsi Zivot pomoci
chemie”

IBM: ,Spickové sluzby”

BATA: ,Boty pro kazdého*.

FORD: ,VS8echno co délame, fidite vy*.
Styk Fizeni zaméstnancl, partnert a zakaznikd
Tvorba pocitl a klimatu €inorodosti a spoluprace
Totalni kvalita z pozice zakaznika
Hlavni cile pozitivni firemni kultury jsou:
Podpora sounalezitosti zaméstnancu s firmou;
Trvalé péstovani dobrého jména firmy (GOODWILL);
Rozvoj interniho a externiho potencialu firmy;
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Co prinasi pozitivni firemni
kultura

« Manazefi jsou vysoce zodpovédni a inovativni.

< Manazefi vystupuji jako vidci svych spolupracovnikd,
trvale rozSiruji jejich kompetence, samostatnost a
zodpovédnost, pecuji o jejich staly rdst, inspiruji je a
povzbuzuji k dosahovani firemnich cilu.

* V tymech vliadne vzajemna dlvéra a podpora, uc¢inna
spoluprace a angazovanost, identita s firemnimi cili a
jednotné usili o jejich dosazeni.

< Zaméstnanci jsou hrdi na svou firmu a snazi se o jeji
pozitivni propagaci.

« Ve firmé plynule funguje obousmérna komunikace a
sdileni informaci

Viditelné projevy firemni kultury

+ Poradek ve vSech aktivitach firmy

« Stav a vybaveni vstupniho arealu, vratnic, chodeb,
kancelari, provozl a dilen

» Pristupy k zaméstnanciim, zvlasté pak k novackum,
mladym, seniorlim, problémovym skupinam

» Vystupovani zaméstnancu, zvlasté partnerdm a
zakaznikum (prvni dojem, telefonovani, styl jednani)

» Loajalita zaméstnanct k firmé&, identifikace s jejim
poslanim

* Hrdost zaméstnancu na pfislusnost k firmé

+ Signaly vysilané do okoli (Public Relations, prezentace,
reklama, zodpovédnost)

+ Stav a vybaveni socialni zafizeni (zdravotni péce,
jidelny, kantyny, 8atny, zachody)
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Firemni identita

Firemni identita je podstata a ucel firmy, jeji svébytnost,
jedineCnost a odlisnost, sebeuvédomeéni z kvality vlastnosti a
postojul.

Cim je vyrazna firemni identita

* Trzni obraz firmy (jeji ,zviditelnéni)

+ Cenné pozitivni jméni firmy (obdobné znacky, loga)
+ Konkuren¢ni vyhoda

+ Pouto se zakazniky, partnery a dodavateli (mohou se
identifikovat)

Nékteré charakteristiky formovani firemni identity
+ Jde o dlouhodoby proces, Fidici se zakonitostmi trhu

+ Vyrazna a vynalézava prezentace a reklama firmy a jejich
produktd

+ Viykonnost a pruznost v obsazovani trznich pozic
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PORADA A EFEKTIVNI
DISKUSE

Co mize porada prinést
ucastnikovi

Ziskani informaci

Odstranéni prekazek v praci
Zjisténi o¢ekavani nadfizeného
Podilet se na rozhodovani
Ziskani zpétné vazby

Vymeéna zkusenosti

Prilezitost ,,ukazat se*
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Co muze ziskat predsedajici

Motivace lidi

Predani a ziskani informaci
Vytvareni ,,tymového ducha“
Ziskani napadu a nameétu
Nastroj presvéd€ovani
Poznani schopnosti lidi
Autorita

Prinos pro firmu

Zaméreni na nejpodstatnéjsi
Identifikace firemnich problému
Analyzovani problému

Systematické odstranovani prekazek
Lepsi koordinace

,Rozmrazeni“ zafixovanych postupu
Pocit sounalezitosti
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Casté chyby a nedostatky porad

a) Nedostatky v organizaci
b) Chyby ve vedeni porad

c) Chyby, kterych se dopoustéji
ucastnici

Nedostatky v organizaci

* Nesystemati¢cnost

» Chybéjici programy

* Nedélaji se zapisy

» Zbyteéné obsirné zapisy

* Nejsou stanovovany cile porad
* Nepodstatné zalezitosti
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- Zbavovani se odpovédnosti

- Body tykajici se malého poctu
ucastniku

- Chybéjici podklady

Chyby ve vedeni porad

* Pozdni zacatky

* Nepritomnost klicCovych pracovniki
 Zahajeni bez uvodu nebo navaznosti
« Odbihani od tématu

» Porada jako monolog

* Neefektivni diskuse

* Nekazen
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Nereseni konfliktu

Odkladani nepopularnich rozhodnuti
Nepfijimani rozhodnuti

Vyrusovani

Opakovani probraného opozdilciim
Neni dan prostor vSem ucastnikiim
Chybéjici shrnuti

Negativni zavér

Chyby, kterych se dopoustéji
ucastnici

Nepripravenost
Rozvlacéné prispévky
Image prepracovanosti
Vyrizovani si ucta
Vlastni zajmy
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Priprava porady

Zakladni koncept fizeni:
= Cil
= Plan
= Co? (body jednani, podklady)
= Pro¢? (rozhodnuti)
= Jak? (zpUsob projednani, poradi)
= Kdo? (uCastnici, predsedaijici)
= Kdy? (datum konani, ¢as)
= Kde? (misto konani, velikost mistnosti)
= Kolik? (Cas, naklady, vybaveni)

= Ukol
= Specification (specificky v mnozstvi, kvalit&)
= Measurable (méfitelny)
= Acceptable (akceptovany)
= Responsibility (odpovédnost); realny
= Time (Cas)
= Kontrola
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Sestaveni programu porady

Navrhy Géastnikt
Distribuce predem
Logické serazeni bodu
Taktické poradi

Priority a diléi cile
Dostate¢na podrobnost
Casovy harmonogram

Eisenhowertv princip

A

O

Dulezitost

Naléhavost

A - vysoce naléhavé i dulezZité!
B - dulezité ale méné naléhavé

C - velice naléhavé ale méné dulezité

O - malo dulezité i malo naléhavé
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N =

U .

Deset zasad vedeni porady

. Za€inejte véas

Ujistéte se, ze vSichni znaji cil a
program porady

Urcete zapisovatele

Dodrzujte strukturu diskuse
Prijimejte rozhodnuti

Shrnujte a zaznamenavejte
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7. Dodrzujte program a ¢as
8. Zvladejte agresi a konflikty
9. Vtahnéte do aktivni ucasti vSechny

10. Koncete véas, celkovym shrnutim a
pozitivhé

Typy predsedajicich

« Direktivni (autokrat)

» Pratelsky (demokrat)

» Detailista (puntickar)

* Ambiciézni

+ Klid'as (flegmatik)

» Technokrat (analytik)

* Byrokrat

» Dezorganizovany (chaotik)
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PLANOVANI

Kniha o pripravé bitvy

Mistr Sun pravil:
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Definice planovani

* Planovani zahrnuje vybér poslani a cilt
a volbu ¢innosti pro jejich dosazeni.
Vyzaduje rozhodovani, tj. vybér mezi
moznostmi budouciho prubéhu
¢innosti.

* Planovani je védoma <¢innost, jejimz
ucelem je ,,stavét mosty mezi tim, kde
jsme a tim, kam se chceme dostat".

Vyznam planu

- Plan ¢innosti — €asovy plan

* Plan rozdéleni zdroju — distribucéni
plan

* Plan situace ve smyslu zobrazeni v
prostoru — situacni plan
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Prognostika

Progndza pretvatri informace o minulosti a
soucasnosti do informaci budoucnosti.

Prognd6za neurcuje to co bude, ale to co
by mohlo byt. Jedna se o vyjadieni o
budoucnosti s vysokym stupném
pravdépodobnosti realizace.

Prognostické metody

Analogie
Expertni (dotaznik, delfska metoda)

Extrapolaéni (graficka extrapolace,
numericka extrapolace)

Metody zalozené na systémovém pristupu
(metoda morfologicka, metoda kfizovych
iteraci)
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Rozlisujeme

1.jednotlivé druhy planovacich dokumenti,
které je treba zpracovat,

2.organizac¢ni urovné podniku (organizace,
instituce), pro které je zadouci planovaci
dokumenty vypracovat,

3.vécnost (procesy a cinnosti), na kterou
jsou planovaci dokumenty orientovane,

4.délku c¢asového obdobi, na kterou se
planovaci dokumenty vypracovavaiji.

Clené&ni plant

e Vécné
- Casoveé
e Manazerskeée
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Vécné c&lenéni planu

Zakladni druhy planu Ostatni druhy planu

1. Vize 1. Taktiky
2. Poslani 2. Postupy
3. Strategie 3. Pravidla
4. Provadéci plan 4. Programy
5. Rozpocty

- Casové élenéni plant
—Dlouhodobé (3 — 5 let)
— Stfednédobé (1 — 3 let)
—Kratkodobé (do 1 roku)

 Manazerské ¢lenéni planu
— Strategické
— Taktickeé
— Operativni




Postup planovani

Uvédomeéni si pfilezitosti

Stanoveni cilt

Vyvoj planovacich pfedpokladu

Urceni alternativnich (variantnich) postupu
Hodnoceni alternativ (variant)

Vybér optimalni alternativy (varianty)
Formulace podpUrnych plant

Rozpocet

Cil — definice podle zasady

Specification (specificky)
Measurable (mé&fitelny)
Acceptable (akceptovatelny)
Responsibility (odpovédnost)

Time (&as)
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Piistup
shora

2. Poslani

3. Celkové cile
organizace

(dlouhodohé
AY g

Sprévni

rada

Vrcholovi
manazefi

strategické)
4. Specifické cile
(napt. v oblastech klicovych

'

nékteré ——

visledi) Manazefi
na
5. Cile divizi sttedni
nékteré —— Grovni
6.Cile oddéleni a \
jednotek .
Manazeii
7. Individulni cle Pristup m
svikonu zdola nizsi.
e0sobni nahoru frovni
rozvojové cile
HIEARCHIE CILU ORGANIZACNI HIEARCHIE
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Management podle cili
(MBO - Management by

Objectives)
MBO je komplexni manazersky systém,
ktery integruje mnoho klicovych

manazerskych aktivit do systematického
pusobeni a ktery je cilevédomé zameéien
na efektivni a ucinné dosahovani cila
jednotliveu i cilt organizace.

Prednosti MBO

Zdokonaleni organizace
Vyjasnéni organizace
Podpora osobnich zavazku
Vyvoj uc€inné kontroly
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Nedostatky MBO

Neuspéch pfi studiu filosofie MBO
Neuspéch pfi poskytovani dispozic
tvlrciim cild

Obtiznost ur€ovani cilt

Duraz na kratkodobé cile
NebezpecCi nepruznosti
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STRATEGICKE RIZENI

Ve strategickém fFizeni je treba
vyhodnocovat:

potreby podnikového okoli

chovani konkurenc€nich firem a dodavatelu
vyvoj makroekonomickych podminek
faktory interniho prostredi podniku
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Klady strategického fizeni:

Strategické fizeni umozrniuje podnikdm
anticipovat ménici se podminky.
Strategickeé fizeni dava jasné cile a sméry
budouci Cinnosti pro zaméstnance .
Reseni problém strategického Fizeni
fidici pracovniky zdokonaluje .

Podniky uplatiujici strategické fizeni jsou
vice efektivni.

Zapory strategickeho rizeni:

Podminky se méni tak rychle, Ze fFidici
pracovnici nemohou nic planovat, zejména
dlouhodobé.

Strategické cile musi byt Casto
formulovany jako vagni a dosti obecné.
Existuje mnoho jinych ddvodu uspéchu
nez strategicke fizeni (napfriklad stésti,
nahoda) a existuji podniky, které jsou
efektivni i bez strategického fizeni.
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Proces strategického rizeni

Poslani firmy a

firemni cile Strategicka
/ analyza
Strategicky
management Generovani
rozumného
mnozZstvi

strategickych

Externi a interni f
variant

prostfedi firmy

Optimalizace
feSeni a vybér
strategie

Hodnoceni
realizace
strategie

Implementace
strategie

Pojem strategie

- plan naplnéni mise spolecnosti

- MmnozZiny firemnich cild a zakladnich
predstav o tom, jak budou cile
naplnény

- dlouhodoby plan
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Dva pristupy pojeti strategie

1. Strategie je vice ztotoznovana
s dlouhodobym planem a
s planovanim.

2. Orientace na ad hoc reakce na
vyznamné zmeny v podnikatelském
prostiredi a v postaveni firmy na
trhu.

Vize a mise podniku

Firemni vize je pritazlivy obraz budoucnosti, ktery je
zalozen na vyuziti realnych moznosti a vyjadfuje metu,
kam az se podnik mUze rozvinout. Firemni vize je smysl
a ucel existence firmy, filosofie, kterou se Fidi.

Zakladni zavazek Toshiba Group

My, organizace Toshiba Group, v souladu s nasim
naprostym podrizenim se lidem a budoucnosti, jsme
predurceni, abychom pomahali vytvaret vySsi kvalitu
Zivota pro vsechny lidi a splnili si svou povinnost
pomahat nepretrzitemu pokroku ve svetovém
spolecenstvi.
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Mise (poslani)

Poslani firmy sjednocuje pfedstavu
vlastnikl, vedeni a spolupracovniku na
zakladni zaméry budouci podnikatelské
cinnosti, jeji ekonomicky ucel a
spoleCensky smysl.

Je vytvareni spokojeného zakaznika pfi
souCasném dosazeni zisku.

Poslani firmy ma odpovidat na
otazky:

Co je nasSim predmétem podnikani? V cem
podnikame? Kdo je nas zakaznik? Jaky
mame vyznam pro zakaznika? Jake je
nase podnikani? Jak uspésné podnikame??
Jaké by mél byt nas predmét podnikani?
V €em bychom chtéli podnikat?
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Ford Motor Company je svétovou Spic¢kou
v automobilovych a jim pfibuznych
vyrobcich stejné jako v novéjsich
odvétvich, napfriklad v leteckém a
kosmickém prumyslu, komunikacénich a
financnich sluzbach. Nasim poslanim je
nepretrzité zlepSovat nase vyrobky a
sluzby pro uspokojeni potfeb zakaznikd,
CO0Z nam umozni prosperovat jako podnik
a poskytovat pfiméreny vynos nasim
akcionartim, vlastnikim naseho podniku.

Strategickeé cile

Zadouci stavy, kterych se podnik
(instituce) snazi dosahnout prostrednictvim
sveé existence a svych ¢innosti.

54




Sledované strategicke cile

ziskovost 89 %

rust 82 %

podil na trhu 66 %
spokojenost zakaznikl 62 %
kvalita vyrobku a sluzeb 60 %
védeckotechnicky rozvoj 54 %
hospodarnost 50 %

Vymezeni cild

Specific - specificke
Measurable - méritelne
Acceptable - akceptovatelné
Realistic - realné

Timed - terminované
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OvlivAujici faktory

vliv prostredi, v némz podnik ptasobi

oc¢ekavani dulezitych ,stakeholders” — ¢initelé
majici néco spole¢ného s firmou a spoluvlastnici
(shareholders)

objem dostupnych vyrobnich faktori (dostupnost
zdroju)

interni vztahy — podpora akcionatt, pracovnika,
slucitelnost firemni kultury s vyty¢enymi cili
vlastnosti a schopnosti stratégi

minuly vyvoj

Tri kroky definovani cile

Formulace obecnych cilu
Formulace specifickych cild
Stanoveni priorit
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Zmény cilu

zmeéna aspiracni urovneé fidicich
pracovnikl (pfichod novych fidicich
pracovniku)

vyrazné zmény podnikatelského prostredi
vyrazneé zmeny v poptavce

pfizplsobeni zménam stadii zivotnich
cykld vyrobku

Podminky strategickych zmeén

musi byt vyznamna pro zménu strategie
musi se vztahovat k vyznamnému cili
musi byt zmensovani mezery realnée

Strategicka mezera
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Strategicka analyza okoli firmy

- analyza dosavadni strategie

- identifikace souc¢asného stavu a
predpovéd’ vyvoje okoli

* ocenéni (ohodnoceni) vyznamu
identifikovanych zmén

socioekonomicky sektor

obecné okoli technologicky sektor

vladni sektor

Okoli podniku bﬁ

konkurenti
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Metody strategické analyzy

- Analyza struktury konkurence (Porterav

model)

* Analyza PEST
* Analyza zdroju
- SWOT analyza

e BCG model

- ETOP

Analyza struktury konkurence

DODAVATELE

l

SUBSTITUTY

Konkurence uvniti
sektoru (odvétvi)

Konkurence mezi
stavajicimi firmami

NOVE VSTUPUJICI

KONKURENTI

I

KUPUJICI
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Analyza PEST

e Politika
e Ekonomika
e Socialni prostredi

* Technologie

SWOT analyza

Silné stranky
Slabé stranky
Prilezitosti
Hrozby
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Dvé faze formulace strategie

1. Generovani rozumnéeho mnozstvi
strategickych variant/alternativ, které by
mohly vést k eliminaci strategické
mezery.

2. Vybér strategie, ktera bude po schvaleni
vedenim firmy realizovana.

Hierarchicka struktura strategii

» Corporate (firemni) strategie

« Business (obchodni) strategie
— Strategické obchodni jednotky
— Horizontalni strategie

* Funkéni strategie
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Zakladni konkurencni strategie

- Nakladova strategie (cost leadership)
- Strategie odliSnosti (differentiation)
« Ohniskova strategie (focus)

Zakladni strategické alternativy

» Strategie expanze

» Strategie omezeni

» Strategie stability

« Kombinace strategii
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Strategie diverzifikace

Soustredna diverzifikace
Diverzifikace konglomeratni
Horizontalni varianta
Vertikalni varianta

Vybér strategie

e Vhodnost
* Pfijatelnost
e Uskutecnitelnost
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ROZHODOVANI

Definice

Rozhodovani je vysledkem
rozhodovaciho procesu.

Rozhodovaci proces predstavuje soubor
¢innosti, které vedou ke stanoveni
rozhodnuti, ¢imz rozumime alespon ze
dvou variant mozného rfeseni problému.
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Vstupni podminky rozhodovani

Rozhodovani za jistoty
deterministicky rozhodovaci proces

- Rozhodovani za nejistoty (za rizika)
stochasticky rozhodovaci proces

e Rozhodovani za neurcitosti

Vyznam informaci pro rozhodovani

Kvalita
Fizeni

»
|

Mnozstvi
informaci
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Zavislost nakladu na informace

Naklady
na
informace

»
»

Mnozstvi
informaci

Casovy rozklad rozhodovaciho
procesu

Celkovy €as rozhodovaci procesu je t_. a
cilem je, aby tento €as byl v souladu s
optimalnim casem. — maximalni efekt
rozhodnuti
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Etapy rozhodovaciho procesu

1. etapa vznik problému t,
2. etapa mrtvy cas t
3. etapa registrace problému ts
4. etapa hledani feSeni problému t,
5. etapa stanoveni reseni ts
6. etapa vybér optimalniho feSeni te
7. etapa realizace optimalnich rozhodnuti t,
8. etapa kontrola uspésnosti rozhodnuti tg

Efektivnost

rozhodnuiti
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Formy rozhodovani

 Rozhodovani jednotlivce
 Rozhodovani ve skupiné

Vyhody skupinoveho
rozhodovani
Vice znalosti
Vice faktu a variant feSeni
Motivacéni faktor
Socialni faktor
Prijeti vétSiho rizika
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Nevyhody skupinoveho
rozhodovani
Rozhodovani zabere vice €asu
Kompromisy mohou zhorsit vysledek
Dominantni jedinec nebo klika

Sklon ke spoléhani na skupiny a ztrata
akceschopnosti managementu

Individualni X Skupinové
rozhodovani

U vzorku 278 manazera bylo témér 96 %
konsensualnich skupinovych rozhodnuti
lepSich nez pramér z reSeni jednotlivca a
63 % bylo lepSich nez nejlepsi individualni
rozhodnuti.
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Rozhodovaci metody

Teoreticky zdvodnéné postupy, které
umoznuji ziskat nove poznatky, zpracovat
je a cilevédomeé vyuzit pfi zkoumani
objektu

Exaktni
Pragmaticke
Heuristické

Rozhodovaci analyza

Identifikace problému a zjisténi jeho pficin
Stanoveni cile

Zjisténi moznych omezeni a limitujicich
podminek

Formulace variant reseni

Hodnoceni variant

Vybér nejlepsSi varianty

Plan realizace

Realizace a kontrola




Hodnoceni variant

Hodnoceni uzithosti

— Stanoveni kritérii rozhodovani - rozhodovaci matice

— Sestaveni matice prosté uzitnosti

— Urceni vahy rozhodovacich kritérii - matice vazené

uzZitnosti
Hodnoceni rizika

— Urceni jednotlivych rizik — prosta matice rizik
— Urc€eni vahy rizik — vazena matice rizik
* Vyjadreni vysledného efektu

~

NalNe

ie

~

s

~

o

r

ie

¥a

Kriterium Jednotka
investi¢ni naklady tis. K¢
uspora energie kWh
uspora pracovnikt osoby
uspora piepravnich tis. K¢
nakladu
uspora materialnich tis. K¢
naklada
zvySeni trzeb tis. K&
organizace prace body
bezpecnost a hygiena body
operativnost fizeni body

600
3500

50
30

186

Varianty

V.

2

800
3000

40
50

186

3
1870
3000

30
50

85

475
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Kriterium Jednotka Varianty

V1 V2 V3
K1 | investi¢ni naklady tis. K¢ 100 75 32
K2 | uspora energie kWh 100 86 86
K3 | uspora pracovnikl osoby 100 80 60
K4 | uspora piepravnich nékladi tis. K¢ 60 100 100
K5 | uspora materialnich naklada tis. K¢& 100 100 46
K6 | zvySeni trzeb tis. K¢ 11 18 100
K7 | organizace prace body 100 60 60
K8 | bezpecnost a hygiena body 20 60 100
K9 | operativnost fizeni body 60 60 100
Celkova uzite¢nost 651 639 684
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Kriterium Potet
voleb | Korekee | Vaha
K, linvesti¢ni niklady 8 1 9
K, |ispora energie 5 1 6
K, |ispora pracovniki 4 1 5
lispora piep.
K, [ndkladi 3 1 4
lispora mat .
K. |nékladi 2 1 3
K, [zvySeni trieb 6 1 7
K, |organizace price 1 1 2
bezpecnost a
K, |hygiena 7 1 8
K, |operativnost fizeni 0 1 1
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Kriterium Vaha Max. Varianty

Vl VZ V3
K, [investi¢ni ndklady 9 900 900 675 288
K, |Gspora energie 6 600 600 516 516
K, [aspora pracovnikil 5 500 500 400 300
K, |aspora pfepravnich nidkladii 4 400 240 400 400
K, |aspora materidlnich nakladd 3 300 300 300 138
K, [zvySeni trzeb 7 700 77 126 700
K, |organizace prace 2 200 200 120 120
K, |bezpetnost a hygiena 8 800 160 480 800
K, |operativnost fizeni 1 100 60 60 100
celkova uZitecnost 4500 3037 3077 3362

Rozhodovaci stromy

Rozhodovaci a pravdépodobnostni
stromy jsou metody vyuZzivajici poznatky
teorie grafu k formulaci rozhodovaciho

procesu.

Rozhodovaci strom je konecny souvisly
graf bez cyklu, ktery pomoci uzld a hran
zobrazuje rozhodovaci proces.
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- Stochasticky model — alespon jeden uzel

Deterministicky model — pouze
deterministické uzly a hrany

je stochasticky

neuspéch
uspéch
neuspéch
uspech
neuspéch
uspéch

@’ neuspéch
uspéch
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Vstupni ekonomické udaje

Cinnost Vyzkum a| Poloprovoz | Zavedeni | Zavedeni na trh
vyvoj hrom.
vyr.
neuspéch uspéch

odhadované N 5 3 30 2 2
odhadované V - - - 10 100

subjektivni 0,7 0,9 0,98 0,2 0,8

prav.
uspéchu

Simulacni metody

Simulac¢ni metody predstavuji jeden

Z nejuc¢innégjSich nastroji vhodnych pro
analyzu a racionalizaci fizeni slozitych
procesti a systému. Zakladni myslenka

simulac¢nich metod je pomérné
jednoducha, nebot vychazi z primého
napodobeni studovaného systému

(realného ¢i projektovaného). [Husek,1987]
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*« Aby simulace byly mozné, je nezbytné nejprve
objektivni realitu modelovat. Pod pojmem
modelovani rozumime cilevédomou c¢innost, ktera
slouzi k ziskavani informaci o jednom systému
prostrednictvim jiného systému — modelu.

1) Formovani ucelového a zjednoduSeného popisku
zkoumaného systému — vytvoreni abstraktniho
modelu

2) Zapis abstraktniho modelu formou programu —
vytvoreni simulaéniho modelu

3) Experimentovani s reprezentaci modelu na
pocitaci — simulace

Simulace

Zjednodusené lze simulaci definovat jako

numerickou metodu, ktera spociva
v experimentovani s matematickymi
modely realnych systémud. Simulace
umoznuje predikovat chovani
modelovaného  systému a s timto
modelem experimentovat.

[Husek, 1987]




Definice rizika

Vyraz ,risiko* pochazi z italStiny a oznacoval
uskali, kterému se museli plavci vyhnout.
Podle dnesnich vyklada se rizikem obecné
rozumi nebezpedi vzniku Skody, poskozeni,
ztraty ¢i  zniceni, pripadné nezdaru pri
podnikani.

[Smejkal, 2003]

Manazerské (podnikatelské) riziko spociva
\Y, existenci moznosti, ze planované
(predpokladané) amysly a aktivity se budou
liSit od reality.

Charakteristiky rizika

Mira rizika (velikost odchylky, frekvence
vyskytu)
Zavaznost rizika
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Zakladni oblasti hrozeb

* rizika socialné-politicka (napf. nestabilita
politické situace doma Ci v zahranici, socialni
konflikty),

+ rizika ekonomicka (napr. vyrazna zmena
ekonomicke situace doma Ci v zahranici, dopad
zmen cen nakupovanych surovin a polotovaru na
naklady, zmény financni a Gvérove politiky bank,
fiskalni politika, zména kursu),

+ rizika trznich podminek (napf. zménéne chovani
konkurence, protekcionisticka opatreni statu Ci
nadnarodnich monopolu),

+ rizika inovacni politiky (napf. opozdéni vyzkumu
a vyvoje, neuspech projektovych zameru ve
srovnani s dulezitou konkurenci),

* rizika vyroby a dodani (napf. vyrobni poruchy a
havarie, nedodrzeni potrebné kvality,




Rizika

e Ovlivnitelna
 Neovlivnitelna

Racionalni snizeni rizika

» vylouéeni pri€in vzniku rizika, nebo

 snizeni nepfiznivych dusledku rizika.
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Konkretni opatreni
pojisténi proti riziku
prenos (transfer) rizika
zlepseni informacéniho zajisténi
vytvarenim primérené velikych a rozlozenych
rezerv
rozlozenim (diverzifikaci) rizika na Sirsi
zakladnu
vétsSi zameénnosti (pruznosti) zarizeni a
moznosti substituce zdrojui
délenim rizika mezi dva ¢i vice partnert
promyslenym zvysSovanim profesni a
kvalifikaéni irovné spolupracovnikut

Krizovy management

 Cilem krizovéeho managementu je
minimalizovat toto riziko na pfijatelnou
spoleCenskou-ekonomickou uroven.

Ukolem krizového Fizeni pak neni jen Fesit
mimoradné udalosti (reakce na krizoveé
udalosti — zdolavani krize), ale také jim
predchazet (prevence krizovych udalosti
— predchazet krizi).
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ORGANIZOVANI

Definice

Organizovani je cilevédomou cinnosti,
jejimz cilem je, usporadat prvky

v organizacni jednotce (podniku,
organizaci), jejich aktivity, koordinaci a
kontrolu tak, aby pfispély, maximalni
mérou, k dosazeni cild organizace.
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Organizacni jednotka

» zfetelna oblast, oddéleni nebo pobocka
néjakeé organizace, u nizZ ma manazer
pravomoc pfii vykonavani specifickych
cinnosti

Delba prace

* rozsah prace (objem prace nemuze byt
zvladnut jednim pracovnikem);

* ruznorodost prace (provedeni prace
vyzaduje razné védomosti a dovednosti,
kterymi nedisponuje jeden Clovék);

» efektivnost (rozdéleni nebo seskupeni
¢innosti tak, aby bylo dosazeno co

nejlepSiho poméru mezi vstupy a vystupy).
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Organizace

Organizace predstavuje vnitrni
formalizované, zpravidla hierarchickeée
usporadani celku, urceni relativné
trvalejsSich vztahd nadrfFizenosti a
podrFizenosti, vymezeni pusobnosti,
pravomoci a odpovédnosti.

Tvorba organizace

Objektives (cile &innosti)
Specialization (specializace)
Coordination (koordinace)
Authority (pravomoc)
Responsibility (odpovédnost)
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Obsahova napln organizovani

stanoveni a usporadani ¢innosti, které jsou nezbytné
pro fungovani Fizeného celku (¢asti firmy, kolektivu lidi
apod.)

stanoveni a zajisténi racionalni délby prace pro
provadéni vymezenych cinnosti, a to s vyuzitim vyhod
specializace i profesni a kvalifikaéni drovné lidi
seskupeni (sdruzeni) dfive vymezenych €innosti tak,
aby odpovidaly potifebé sladéného uceleného fizeni a
hospodarného provadéni k dosazeni stanovenych
dil€ich cild (potreb, ukold).

stanoveni a pfrifazeni (delegace) roli (uloh) lidi,
koordinace lidi, zdroji a provadénych ¢innosti

v prostoru a ¢ase tak, aby to odpovidalo hospodarné
realizaci planovanych cild (potfeb, ukold, zaméra)

Dva pohledy na organizaci

Utvarova organizace — zabyva se
otazkami strukturalizace, pravomoci,
odpovédnosti, nadfrizenosti a podrizenosti

Procesni organizace — zabyva se procesy
probihajicimi uvnitf organizace

— Nastroje textové: organizacni a fidici normy
— Nastroje grafické: organizacni struktura
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Procesni organizace

« Organizac¢ni nastroje textové, které jsou
napfiklad interni navody a smérnice, instrukce
nebo jina doporuceni formou pfikazt a norem. V
kazdeé organizaci s vice pracovniky by mél byt
vytvofen organizaéni rad, ktery mimo jiné
upfesnuje prava a povinnosti jednotlivcu i
utvara.

» Organizac¢ni nastroje grafické a nejCastéjSim
nastrojem je nakres organizacni struktury
podniku, z néhoz by mély byt zfrejmé vztahy
mezi utvary, manazery a podfizenymi
jednotlivych urovni fizeni.

Organizacni a ridici normy

- Organizac¢ni rad - Prikaz
- Pracovni rad - Smeérnice
« Odpovédnostni rad - Sdéleni

- Skartac¢ni rad
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Organizacni struktura

 Formalni organizaci pfedstavuji Cinnosti
a povinnosti utvard, které jsou popsany
organizacnim fadem a napln pracovnich
mist je vyjadiena v popisech pracovnich
funkci.

 Neformalni organizace je vSak tvofena
siti osobnich a socialnich vztahu
vznikajicich spontanné v prubéhu
mezilidskych interakci

1 Formalni

Reditel >
organizace

Naméstci

Vedouci
odboru

Vedouci i
oddéleni

NO — klub NO - NO —
turista zahradkafi spoluzaci
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Zakladni charakteristiky klasifikace

organizacnich struktur

Uplatiovani rozhodovaci pravomoci
Sdruzovani ¢innosti

Mira delegace pravomoci a zodpovednosti
Rozpéti fizeni
Casové trvani
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VEDENI

Napln manazerskeée funkce

« Usmérnovat ¢innost spolupracovnikt
» ZvysSovat vykonnost spolupracovnikt
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Zakladni ovlivnujici faktory

SCHOPNOST PRACOVNI A
DOSAHOVAT ot - ORGANIZACNI
. aby védél, jak aby mohl p
VYKONU Znal 3 umél PODMINKY
VYKON
aby chtél
MOTIVACE

Motivace

Z ekonomického hlediska jde o zamérné
vytvareni pravidel a podminek ptsobicich
na ¢lovéka v pracovnim procesu tak, aby
vynakladal pracovni energii v souladu se
zamérem vedeni organizace.
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Motivovat znamena:

Vyvolat uréitou aktivitu

Tato aktivita musi po urcitou dobu trvat
(obvykle do té doby, nez je splnén cil)
Aktivita musi smérovat k pozadovanému
cili (néktefi lidé jsou velmi iniciativni, ovSem
nikoli ve sméru, ktery bychom zadali)
Clovék vyviji svou aktivitu uvédoméle
(nepusobime na jeho city, pudy a emoce, ale
na jeho racio, pracovnik vi, pro¢ urcitou véc
déla a proc ji délat chce)

Motivace

/

Potreby Stimuly
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Prehled motivacnich teorii

Teorie potreb (Maslow)

Teorie lidskych vztahd (Mayo)
Motivaéné-hygienicka teorie (Herzberg)
Teorie X a teorie Y (McGregor)

Teorie oCekavani (Vroom)

Teorie aspirace (Atkinson)

> aj.

Maslowova teorie potreb

Potreba je vnitini stav jedince, ktery
signalizuje, Ze se néktera z podminek jeho
zivota odchylila od optima.

- Je to zpravidla disledek nedostatku cCi
prebytku néceho.
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napéti

prah uvédomeéni si potfeby

okamzik
uspokojeni

Gas
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Maslowova pyramida potreb

potreby
vy$Siho
stupné

realizace

potfeba uznén\l\

potfeba
sounalezitosti

potreby
nizsiho
stupné

potfeba jistoty

zakladni fyziologické
potreby
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Motivacni UCinnost pracovnika
zavisi na:
Vyspéelosti, inteligencni a mentalni drovni
Charakteru prace, kterou vykonava, a jeji
spolecenske prestizi
Socialnim postaveni jedince

Celkoveé socialni a ekonomickeé urovni
spolecnosti

Motivacni faktory

Systém ocenéni a odménovani
Osobnost manazera

Cil

Kontrola jako zpétna vazba

Moznost spolurozhodovat

Image firmy

Moznost postupu a kariéry

Vedlejsi vyhody a socialni program
Perspektivhost firmy a firemni kultura
Napln prace

95




Pocet bodi

Dulezitost motivacnich faktoru
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Zamestnanecke vyhody
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Spokojenost respondentu s
platem

3% 1%

19%

48%

O velmi spokojen B spokojen O ¢astecné spokojen|

O nespokojen B velmi nespokojen

Predstavy o vysSi idealniho platu

19% 1% 7%

32%

21%

20%

0 <10 000 m10000-15000 0O115000-20 0(

0020 000 - 25000 Wm25000-30000 ©O>30000
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Faktory ovliviaujici efektivhost a
vykonnost pracovni skupiny
Slozeni skupiny
Komunikacni struktura
Styl vedeni skupiny
Velikost skupiny
Cile skupiny
Skupinové normy
Koheze skupiny
Externi prostredi

Slozeni skupiny

Inovator
Prodavac napadu
Realizator
Oponent
Podporovatel
Koordinator

99




Styl vedeni

- Autoritativni
- Demokraticky
- Liberalni

Demokraticky typ vedeni

*  Clenové skupiny se podileji na rozhodovani

* snazi se ziskat souhlas skupiny se zavedenim zmén

* svolava ¢leny skupiny, aby s nimi prodiskutoval urcité
otazky

+ stéle informuje skupinu o otazkach, které se ji tykaji

. najde si vzdy €as, aby vyslechl ¢leny skupiny

*  vysvétluje skupiné své zaméry a situaci

. stale se informuje, co si ¢lenové skupiny mysli a citi

. s uznanim vita kritiku svého vlastniho postupu

*  dosahuje toho, Ze Clenove skupiny se v rozhovoru
s nim chovaji volné a nenucené

*  podnécuje Cleny, aby projevovali své mySlenky a
nazory
* snazi se prosadit navrhy, které podali Clenové skupiny

* dovoluje pracovat lidem zpUsoby, které sami povazuji
za nejlepsi
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KOMUNIKACE

Definice

Vymeéna vyznamu mezi lidmi, ktera se
uskutecnuje predevsim prostrednictvim
jazyka a je mozna v mire, v niz maji
individua spole¢né poznani, potreby,
postoje.
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Schéma komunikace

ZDROJ | | INFORMACE | | ZPRAVA KOD || VYSILAC
zpétna vazba kanal
PRIJEMCE| INFORMACE| | ZPRAVA | | KOD | |ADRESAT

KOMUNIKACE = DOROZUMIVANI SE

NEVERBALNI

beze slov

VERBALNI

prostfednictvim slov
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Neverbalni komunikace

Vzajemna blizkost Ci oddaleni

Télesny kontakt

Vzajemna poloha, orientace obou lidi
Zaujeti postoje, pézovani, poloha nohou
Gesta, pohyby hlavy, kyvani apod.

Mimika, pohyby obli¢ejovych svall, pohyby oci,

pohledy
Vzhled a uprava Clovéka

Verbalni komunikace

Rychlost slovni produkce

Rychlost odpovédi na otazku

Délka slovniho projevu a délka pomlk
Pomér dalek hovoru dvou lidi
Hlasitost

Ton hlasu, zabarveni

Pazvuky, ,slovni vata“, chyby v feci
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SN

Obsah komunikace tvori:

Neverbalnim, popripadé verbalnim
obsahem

Kontextem situace
Emotivhim akcentem

Zakon komunikace

CLOVEK VICE VNIMA TO, CO MA
VELKY INFORMACNI OBSAH, NABOJ.
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pPONS

Umeéni mluvit

PROC VYSTUPOVAT?
KE KOMU MLUVIT?
CO RIKAT?

JAK HOVORIT?

Ke komu mluvit

Co ocCekava poslucha¢ od mého projevu?
Jaké problémy mu mohu pomoci fesit?

Co vi posluchac¢ o tématu?

Jaka je obecna uroven znalosti posluchace?
Co musim podrobné vysvétlit?

Co staci jen naznacit?

Kterym odbornym vyrazim nebudou posluchaci
asi rozumét?

Které poznatky Ize nebo je tfeba dolozit
pfikladem, ukazkou?
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Forma projevu

- informovat, projednat, dosahnout
konsenzu (vystoupeni manazera na
poradé)

e presvéedcdcit, primét k urcité Ccinnosti nebo
zmeénit postoje posluchacu (typicke
napfiklad pro vystupovani obchodniho
zastupce)

- pobavit

« zkritizovat, pochvalit, vydiskutovat

Usporadani argumentu

’ Uvedeni tématu ‘

|

Néco pro zaujeti:historka, odkaz na praxi, pouta¢

|

’ Definice problému a roz¢lenéni na dilCi otazky

Téma 1: Téma 2: Téma N:
Uvod Uvod Uvod
Obsah Obsah Obsah
otazky otazky otazky
Zaveér Zavér Zavér

Souhrn, konkrétni navrhy a poznatky, aplikace do praxe, celkovy zavér
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Priprava projevu

Situacni analyza - seznameni se s posluchadi,
definovani cild naseho vystoupeni, posouzeni
existujicich podminek a moznosti (prostoru a zafizeni)
pro akci.

Rozcélenéni latky a €asu - hrubé roz€lenéni do
tématickych celkd (osnova textu), zapracovani osnovy
do ¢asového rozvrhu

Metodicka analyza - shromazdéni latky, nalezeni
uzlovych bodu tvoricich kostru vykladu, uréeni pomuicek
a zvlastnich organizacnich opatireni

Vliastni sestaveni textu projevu.

P W M=

Vlastni prednes

Cist napsany text

Napsany a nauceny text prednaset zpaméti,

s obCasnym nahlédnutim do rukopisu
Prednaset na zakladé heslovitych poznamek -
osnovy

Zakladni teze, prehledy a obrazky promitat
pomoci zpétného projektoru ¢i jiného zafizeni
a doplnovat viastnim vykladem

Vystoupit bez jakychkoliv poznamek a
pomucek
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Dobry feCnik

Zajistit pozornost posluchact

W Ovefit, zda

Vytvorit dorozumivani

kontakt /’\ funguje
) yvolat jednani posluchacu Vyvolat motivaci
Dosahnout
shody/’\
Projednat

VyS\j?tlit Opa kova’E, ut\'/rzovat namitky
prospésnost sdéleni

Pri zahajeni

1. Prekonat trému, uklidnit se a ziskat
sebejistotu

2. Zaujmout posluchace a navazat s nimi
kontakt

3. Vysveétlit a rozé€lenit téma projevu
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Perfektnim nacviéenim uvodnich vét

(uklidnime se, ,chytime rytmus®) i vlastniho
reénického vykonu (postoj za pultem, na podiu;
manipulace mikrofonem a jinymi zafizenimi; pohledy
do publika a do poznamek; reakce na podnéty ze salu
atd.).

Jasnym, struénym a pritazlivym textem (vysvétlime
potfebné; zaujmeme a ,probudime” pfitomné,
stimulujeme jejich pozornost; dobrym roz€lenénim
vytvofime podminky pro nasledné vnimani hlavniho
vykladu; motivujeme posluchace).
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KONTROLA

Definice

Kontrola predstavuje vCasné a
hospodarné zjisténi, rozbor a pfijeti zavéru
k odchylkam, které v fizeném procesu
charakterizuji rozdil mezi zameérem (napf¥.
planem) a jeho realizaci.
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Odchylky jsou:

Pozitivni
Negativni

Vyznamne
Nevyznamné

Klasifikace kontrolnich procesu

obsahové naplné
urovneé rizeni

charakteru provadéni
— pravidelné a nepravidelné
— interni a externi
— preventivni
— prdbézneé
— nasledné
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@

Faze kontrolni ¢innosti

stanoveni cilt kontroly

stanoveni kontrolnich kritérii, méritek,
standardu

rozbor kontrolovanych procest a srovnavani
s dfive stanovenymi kritérii, méritky Ci
standardy a to k identifikaci odchylek, které
jsou z hlediska cild kontroly dulezité
vyhodnoceni zjisténi odchylek

prijeti zavéru

zajisténi realizace pfrijatych zavéru, popf. nova

kontrola jejich plnéni Ci splnéni

Doporuceni k provadéni kontrolni
cinnosti
Koncipovat a planovat postup kontroly

Dbat o pfimérenou hospodarnost
kontrolnich procesu

Zajistit pfimérenou kvalitu kontrol
Dbat na spravné nacasovani kontrol

Respektovat odliSnosti vyplyvajici
z organizacnich parametrd kontrolovanée
jednotky

112




Vytvaret pfedem organizacni a personalni
predpoklady pro adresnou kontrolu

Volit jednoduché kontrolni postupy

Dodrzovat pozadavky legality kontrolnich
procesu

Navrhovat realné a hospodarnée postupy
napravnych opatreni

Zabezpecdit v€asné projednani a prijeti
zaveéru

Tendence rozvoje kontrolni Ccinnosti

Vyuziti novych kvalit pocitacoveée
podporovanych informacnich
systémua

ZvysSeni arovné participace
zaméstnancua

Vyuziti metod porovnavani a rychlé
reakce

113




Doporucenad literatura:

[1] BAJCAN, Roman. Technicky public realations aneb Jak pracovat s médii. 1. vydani.
Praha : Management Press, 2003. 147 s. ISBN 80-7261-096-1.

[2] CERTO, Samuel, C. Modern Management. 9. vyd. New Jersy, USA : Prentice Hall, 2003.
595 s. ISBN 0-13-067089-8.

[3] CRAINER, S. Kompendium Managementu. 1. vydani. Praha : Computer Press, 1998. 196
s. ISBN 80-7226-109-6.

[4] DOKOUPIL, Ivo. Podnikovy management I. 1. vydani. Ostrava : VSB — TU Ostrava,
1998. 350 s. ISBN 80-7078-504-7.

[5] DRUCKER, Peter F. To nejdulezitejsi z Druckera v jednom svazku. 1. vydani. Praha :
Management Press, 2002. 300 s., ISBN 80-7261-066-X.

[6] FOTR, Jifi; DEDINA, Jifi; HRUZOVA, Helena.Manazerské rozhodovani. 2. vydani.
Praha : Ekopress, 1997. 231 s. 80-86119-20-3

[1] KERKOVSKY, Miroslav; VYKYPEL, Oldtich. Strategické rizeni : teorie pro praxi.
1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2002. 172 s. ISBN 80-7179-578-X.

[7] KOTLER, Philip. Marketing management. 10. vydéani. Praha : Grada Publishing, 2001.
719 s., 80-247-0016-6.

[8] MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vydani. Praha : Grada
Publishing, 2003. 368 s. ISBN 80-247-0650-4.

[9] NEMEC, Vladimir. Projektovy management. 1. vydani. Praha : Grada Publishing, 2002,
184 s. ISBN 80-247-0392-0.

[10] SMEJKAL, Vladimir; RAIS, Karel. Rizeni rizik. 1. vydani. Praha : Grada Publishing,
2003. 270 s. ISBN 80-247-0198-7.

[11] SMEJKAL, Vladimir. Lexikon spolecenského chovani. 1. vydéani. Praha : Grada, 1993.
218 s. ISBN 80-85623-38-2

[12] SPACKOVA, Alena. Moderni rétorika : jak mluvit k druhym lidem, aby nam naslouchali
a rozumeli. 1. vydani. Praha : Grada Publishing, 2003. 120 s. ISBN 80-247-0633-4.

[13] SULER, Oldtich. ManaZerské techniky 2. 1. vydani. Olomouc : Rubico, 1997. 213 s.
ISBN 80-85839-19-9.

[14] TICHY, Noel M.; SHERMAN, Stratford. Vezmeéte sviij osud do viastnich rukou, nez to
za vas udélaji jini. Praha : PRAGMA, 2002. 383 s. ISBN 80-7205-779-0.

[15] VAGNER, Ivan. Management z pohledu vieobecného a celostniho. 1. vydani. Brno :
Masarykova univerzita, 2000. 300 s. ISBN 80-210-2459-3.

[16] VODACEK, Leo; VODACKOVA, Olga. Management: Teorie a praxe v informacni
spolecnosti. 4. rozsitené vydani. Praha: Management Press, 2001. 316 s.
ISBN 80-7261-041-4.

[17] WEIHRICH, Heinz; KOONTZ, Harold. Management. Praha : East Publishing, 1998.
659 s. ISBN 80-7219-014-8.

[18] ZADRAZILOVA, Dana; KHELEROVA Vladimira. Management obchodni firmy.
Praha : Grada, 1994. 304 s. ISBN 80-85623-72-2.

114






Autor: Ing. Michal Vanék, Ph.D.

Katedra, institut: Institutu ekonomiky a systému fizeni 545
Nazev: Management v hospodaiské praxi — pracovni sesit
Misto, rok, vydani: Ostrava, 2006, 1. vydani

Pocet stran 114

Vydala: VSB — TECHNICKA UNIVERZITA OSTRAVA
Tisk: Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi
Néklad: 350

Urceno: Poslucha¢am VSB — TU Ostrava, HGF, FBI
PRODEJNE

ISBN 80-248-1149-9




