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Uvodni slovo k systémové spolehlivosti zachranare

Hasicsky zachranny sbor (dale jen HZS) lze definovat jako otevieny,dynamicky
bezpecnostni systém s fadou alternativnich stavu.

Mezi zékladni patii pohotovost k akci a ndsledna regenerace. Zmény jednotlivych stavi
Casto probihaji v agresivnim prostfedi. Dynamika systému je determinovéana chovéanim lidi, ktefi
musi:

- hodnotit prostiedi a procesy v ném probihajici, to znamena zda jsou neutralni, rizikové
neohrozujici.

- urcovat strategii postupu k pfedchazeni nebo likvidaci mimotadnych udélosti
v prostiedi ohrozujicim nebo prostiedi ohrozeném.

- analyzovat prubéh mimotadné udalosti a zdvéry vyuzivat k profesionalnimu
zdokonalovani.

Realitou soucasné doby je rliznorodost rizik, které hrozi pfi selhdni ¢lovéka. Jesté nikdy
neovladali lidé tak velké energie, sily a hmoty jako dnes.To co bylo diive lokélni poruchou,
muze byt dnes pfi¢inou globalni katastrofy.Odpovédi na tyto zakladni otdzky odolnosti ¢lovéka 1
pracovniho tymu (socialni skupiny) budeme hledat ve funk¢nosti a tim i spolehlivosti jejich
vykonti.

Pfi¢inou selhani je v 99% ptipadi systémovym soucinem piehlédnuti, nedodrzovani
dohodnutych pravidel a podcenéni rizik.Vyznamna vétSina mimotadnych udalosti byva zpravidla
ovlivnéna pravé ,,omylnosti“ clovéka.

Procesy v bezpecnostnich systémech jsou syceny informacemi a energiemi generovanymi
prostiedim ve kterém se v kritick¢é dobé zachranafi nachazeji.V prabéhu feSeni mimotadné
udalosti dochdzi k jejich zpracovani jejichz vyslednici je postup feSeni. Procesy probihaji
obousmérné, tj.od zachranare do zachraiiovaného systému a ze zachraiiovaného systému smérem
k zachranafi.

Dynamika zmén vychazi ze dvou vzdjemné protikladnych stavii. Bud’ dojde k poruseni
rovnovahy systému, coz vyvold mimofddnou udalost, nebo nedojde k poruseni rovnovahy
systému a mimotadna udalost nenastane. Analyzou funk¢nosti systému musime kontrolovat vzdy
vSechny prvky systému. Opomijeni faktor tykajicich se chovani ¢lovéka vytvaii predpoklady
pro vznik systémové chyby (disfunkci).

Prostiedi ve kterém dany systém pisobi tvofi Cinitelé materidlniho zékladu a Cinitelé
nemateridlni povahy. Materialni Cinitelé tvoii fyzikalni, chemické nebo biologické faktory.
Nematerialni ¢initele pfedstavuje socialni prostfedi, mezilidské vztahy realizované ve zplisobech
komunikace a spoluprace. Vyjdeme-li z piedpokladu, ze v soucinu vztahi c¢lovék — stroj
(technicky prostfedek) predstavuje cinnost ¢loveéka opét slozity soucin proménnych. Pii uvazeni
vSech zvlastnosti prace zachranaie dojdeme ke tfem souboriim (trsim) piedpokladi.

Soubor A tvoii predpoklady fyzické a fyziologické tj. zdravotni stav.
Soubor B_tvoii predpoklady psychické.
Soubor C tvoii pfedpoklady odborné.

V odborné zachranarské vefejnosti jsou vice znamy jako pozadavky na fyzickou -
zdravotni, dusevni a odbornou zpusobilost hasiCe-zachranaife. Ne tak bézné znamé jsou
pozadavky psychické. Psychické ptredpoklady - pozadavky lze zjistit jen odbornym
psychologickym vysetienim nebo dlouhodobym sledovanim praktického vykonu ¢innosti. Tedy
pragmaticky (prakticistni) pfistup. Tento pfistup mé své kotfeny a ditvody. Jeho nejvétsi slabinou



je vysoka pravdépodobnost omylu vlivem subjektivnich hodnoceni a nutnd dlouhd doba
poznavani hodnoceného subjektu. Dnes trva ovéteni psychické spolehlivosti psychologickym
vySetfenim cca 4 —5 hodin pfi spolehlivosti vysledku 75%.

Obecné se osobnost ¢loveka realizuje jako soucin kvalitativné — kvantitativnich faktorid
tvoticich predpoklad pro vykon jakékoliv pracovni ¢innosti. Neni mozno hodnotit jeden prvek
systému bez souc¢inného vztahu s ostatnimi prvky celého systému véetné vyhodnoceni jeho vlivu
na vSech sledovanych urovnich. Obvykle se zaméfujeme na strukturu systému (organizace,
technika, fizeni), protoze je dobie Citelna, poznatelna. Na chyby v dynamické vystavbe systému,
coz predstavuje chovani lidi do systému viazenych ¢asto zapominame.

Samotna dispozice k vykonu ¢innosti hasi¢e-zachranafe neznamend odpovidajici miru
spolehlivosti. Pribézné hodnoceni celého systému s diirazem na péci o vychovnou zakladnu je
podminkou. Vychova a vzdélavani zachranait jako lidského potencidlu HZS musi vyuzivat
vsech soucasnych dostupnych prostiedki pouzitelnych ke zvyseni jejich fyzického,psychického
a odborného potencialu a tim 1 jejich systémové spolehlivosti pti vykonu odbornych ¢innosti.

Véfim, Ze mné nasi zachranafi pii ¢teni nasledujicich kapitol spravné pochopi.

Autor



Poznamka k sestaveni celého textu

Predkladany text je rozd€len do tematickych okruhii. V prvém okruhu jsem se vénoval
osobnosti zachranate a jeho vztahu k fyzikaln€ - socidlnimu prostedi.. Vysel jsem od obecného
psychologického zakladu ke zvlastnostem zachranarskych ¢innosti.

Ve druhém okruhu jsem  vénoval pozornost urcujicim faktorim, které ovliviiuji
spolehlivost prace zachranare.

Ve tietim okruhu pfiblizuji psychologickou sluzbu HZS CR, historicka vychodiska a
soucasnou filozofii psychologické sluzby.

Ctvrtou ¢asti tvori zavéreéné slovo.

Informace uvedené zejména v prvnim a druhém tematickém okruhu byly sestavovany
s ohledem na platnou osnovu psychologické ptipravy nastupniho odborného vycviku (NOV
1999).

V ¢asti 1.6 je struéné vysvétlen piijaty jednotny vykonovy standard (soubor faktor()
urcujici vykonovou spolehlivost hasi¢e — zachranare. Jednotny standard je uspotfadan ve stejném
¢lenéni 1 poradi jednotlivych faktorti jak jsou uvedeny na vysledkovém listé psychologického
vySetfeni. Popis jednotlivych faktord je uveden bez hodnoticich kriterii, které jsou jiz soucasti
vlastni metodiky.

Je mym pfanim, aby text pfispél k pochopeni a utfidéni informaci spojenych
s hodnocenim psychické spolehlivosti hasi¢e — zachranafe a jeho viazeni do SirSich
spoleCenskych struktur naseho statu.



1. Osobnost hasice — zachranare jako soucin vlastnosti osobnosti a fyzikalné
socialniho prostredi.

1.1. Obecna vychodiska

,»VzneSeny“ nazev kapitoly, ale o co v podstaté jde. Obecné urcuji jedince anatomicko -
fyziologické predpoklady a fyzikalné - socidlni prostiedi prostiednictvim vychovy. U kazdého
clovéka lze pozorovat velkou rozmanitost jeho projevii. Na zdkladé zkuSenosti dokaZeme
zobeciiovat (stejny postup v podobnych situacich). Zobecnénim chovani vznikaji jednotlivé
vlastnosti. Nutno poznamenat, ze situatné¢ nemusi chovani jednotlivce odpovidat ziskanym
vlastnostem. Na pfiklad cloveék cCestny se ,,pod tlakem okamziku* zachova proti tomuto
presvédCeni. To je zivot. Ze zkuSenosti ale vime, ze miZeme uvedenim vlastnosti
charakterizovat urcitého ¢loveka tak, ze ti, kteti jej znaji obvykle poznaji o koho jde. Mize se
také stat, Ze charakteristika jedince je deformovana tzv. ,,zaslepenosti* Na ptiklad matka nevidi
nedostatky svého ditéte.

Vlivem zivotnich zkuSenosti a Zivotnich osudli dochazi ke zménam kterym nékdy fikdme
,»Zrani osobnosti“. Naptiklad mladi bouflivaci se méni v rozvazné pany. Obvykle probihaji tyto
zmény vlastnosti pomalu a maji znacnou setrvacnost. Naptiklad Clovek, ktery diky své Setrnosti
naspofil znacné jméni nebo vyhral obnos, ktery nemtize do konce zivota utratit zistava i nadale
spofivym.

Vsechny vlastnosti ¢lovéka tvofi celek, ktery ale mlize mit riiznou Grovenl vyrovnanosti.
O vyrovnané osobnosti hovofime tam, kde vSechny vlastnosti ¢lovéka tvoii harmonicky celek. U
mén¢ vyrovnanych osobnosti jsou jednotlivé vlastnosti rizné zvyraznéné.

Vlastnosti se v ¢innosti projevuji a ¢innosti se utvareji. Pod vlivem socidlniho prostiedi se
Clovék uci socidlnimu chovani k ostatnim lidem. Ne&které vlastnosti spolu tzce souviseji.
Naptiklad snadné piebirani viidcovské role s vysokym sebevédomim a snahou ovladat druhé.
Nékteré vlastnosti se vyskytuji u vSech lidi stejn€ vyrazné, jiné maji u kazdého riznou intenzitu.
Jiné vlastnosti jsou individualni. Nékteti lidé je maji, jini ne.

Z uvedeného vyplyva, ze psychologické hodnoceni chovani ¢loveka nelze urcit se stejnou
presnosti. Je to stejné jako u fyzikalnich jeva kde za urcitych podminek dany jev nastane nebo
nenastane. Chovani clovéka miizeme piedvidat jen s urcitou pravdépodobnosti. Pfedpovéd’ bude
tim blize skuteCnosti ¢im vyrazné€j$i vlastnosti hodnocend osoba ma. Pfi¢inou nepiesnosti mohou
byt situacné protikladné projevy vlastnosti. Na ptiklad ¢lovek stédry k ¢lentim rodiny je spofivy
mimo rodinu. Pojmii oznaéujicich jednotlivé vlastnosti ma kazdy jazyk mnoho. Casto musime
uzivat dal§iho zpfesiiovani abychom vystihli jednu vlastnost. Napiiklad necestnost se mulize
projevovat tim, ze ¢lovek lze, krade, nedrzi slovo. Musime ale znat za jakych okolnosti se tato
vlastnost projevuje, co je motivem jeho jednani. Nékdo krade jen kdyz ma jistotu, Ze jej nechyti,
jiny riskuje, dal$i to povazuje za zcela normalni zalezitost pokud okrada stat a ne jednotlivce.

Lidské vlastnosti se méni i vlivem Zivotnich podminek. Staci pfipomenout jak se zméni
chovani lidi, ktefi se dostanou ,, k moci®. Lidé, ktefi ve jménu néjaké myslenky vrazdili své
blizni, tyrali je, nemohli byt jen psychopaté. Tak je ,,zformovala® situace. Moc kterou dostali je
mravné zkorumpovala, dala jim pocit, Ze se nemusi ze svych ¢inti zodpovidat. Touhu po moci
povazuje jedna psychologicka Skola za zakladni pud c¢lovéka. Neni-li uspokojovan stavaji se
z nich jedinci ktetfi bez moralnich zabran usiluji o znovuziskani své byvalé moci.

Po cely zivot se kazdy ¢lovek pohybuje v socidlnim prostiedi na které sdm ptisobi ale
které¢ jej také ovliviiuje. Jako klasicky ptiklad mize poslouzit vliv rodinného prostiedi.
Vlastnosti budouciho ,,dospélce® ovliviiuji vzédjemné vztahy mezi rodici, uplatiované typy



autority (napf.agresivni rodi¢ podpofi vznik agresivity u ditéte). Obdobné pusobi i pracovni
prostiedi pratelské i neptatelské chovani lidi kolem nas.

Zamérnému, soustavnému, planovitému a cilevédomému piisobeni na lidi fikdme
vychova. Vychova muize mit jak orientaci kladnou, spolecensky zadouci, tak i zapornou,
spoleCensky nezadouci. Piipomenme si nekteré diiveéjsi vychovné pristupy a teorie. Naptiklad
Aristoteles pfirovnaval dit€ k nepopsané tabuli na kterou miiZzeme napsat vse tj. dobré i zlé co
chceme v clovéku ,,vypéstovat“. Sofijsky profesor Alfred Odin zkoumal Zivotopisy
francouzskych spisovateli a dosel k ndzoru, Ze rozhodujici v jejich zivoté bylo spoleCenské a
kulturni prostiedi ve kterém zili. Se specifickym ndzorem pfiSel americky psycholog Watson.
Prohlésil, ze dokdze vychovat z tuctu normalnich déti ndhodné vybranych 1ékate, umélce ale 1
zlodéje bez ohledu na jeho vlohy, sklony a schopnosti. Tato sméla hypotéza se bohudik
nepotvrdila.

Za moderni a objektivni ndzor lze pokladat to, ze vyvoj cloveka oviiviiuje jednak
prostredi a vychova, jednak temperamentovy zaklad a viohy ziskané po rodicich.

Hezky to vysvétluje profesor Myslivecek konstatovanim, ze vlastnosti se vzdy vyvijeji ve
vzajemném soucinu vrozenych tendenci a vnéjSich vlivii. Povahové rysy jsou tak systémovym
sou¢inem vlivu prostiedi a vrozenych sklontl, dispozic a tendenci daného jednotlivce.

1.2. Charakterova vystavba osobnosti hasice

Socidlnim u€enim, jak jsem uvedl, formujeme pifedev§im charakterové vlastnosti jedince.
Projevuji se jednak ve vztazich k vnéjsimu svétu, jednak k sobé samému. V SirSim smyslu tvoii
charakter vlastn¢ povahu clovéka. V uz§im smyslu predstavuje soubor vlastnosti, které
charakterizuji moralni stranku osobnosti. V praktickém zivoté se uziva pojmu CHARAKTER
jako vyjadieni souhrnu pfedev§sim dobrych vlastnosti jako napf. Cestnost, upiimnost apod.
Oznacime-li néjakého cloveéka za bezcharakterniho mame na mysli ¢lovéka bez pevnych
moralnich zasad.

Béhem Zivota se Clovek dostava do situaci ve kterych musi nebo chce jednat uréitym
zpisobem. Zplsob jakym to Cini se postupné ustaluje jako navyk. Stava se charakterovou
vlastnosti. Kdyz se na ptiklad zachranar odménuje stejné za dobrou 1 Spatnou praci zvyka si na
nedbalost, nedtislednost apod., protoze dosdhne stejného hodnoceni bez ohledu na vynalozenou
namahu. Postupné se u n¢j vytvaii charakterovy rys nedbalosti. Zachranat, ktery mél pro situacni
chybu nebo ve zvlastni souhie ndhod opakovany nelspéch v zdchranné Cinnosti se postupné
stane bazlivy nebo agresivni vici kolegim. Vidime tedy, Ze jedna skuteCnost mize ovlivnit
vytvofeni zcela riznych charakterovych vlastnosti. Zvlasté rychle se nové vlastnosti vytvateji
v piipadech kdy je dana ¢innost odménéna. Bud’ penézi, nebo pochvalou. Rika se, Ze ,.kazdy je
tim, ¢im se mu situacné nejlépe vyplati byt“. Uvedené konstatovani je vSak platné jen pokud je
pojimame v SirSich souvislostech, jinak bychom nemohli zdivodnit pro¢ je nékdo situacné
ochotny bojovat ,,za dobrou véc* i kdyz mu z toho vznikaji jen potize. Jeho uspokojeni je totiz
vetsi kdyz obhajuje ,,svou pravdu® i kdyz bude mit neptijemnosti. Pasivita nékterych zachranait,
ktefi vidi nedostatky a nesnaZzi se je napravit je vysvétlitelna jedin€ tim, Ze potfebna aktivita by
se jim nevyplatila.

Utvareni charakterovych rysi ovliviiuje predevsim socidlni skupina jejiz je kazdy jedinec
¢lenem. V mladi je to rodina, pozd&ji piatelé, parta, pracovni skupina. Clovék vrista do
spole¢nosti napodobovanim ostatnich. Pfejima jejich postoje, podrobuje se normam, které plati
ve skupiné jiz se stal ¢lenem. Charakter vSak neposuzujeme jenom jako vysledek ptlisobeni
navyklych zpisobll jednani a chovéani blizkych skupin. Objevuji se vném i1 prvky ndzoru,



postojti a presvédceni vyjadiujici nasi sebevychovu (tj. zamérné plisobeni na sebe sama). Stejny
charakterovy rys muze byt riizné situaéné zabarven motivy a navyklymi zplsoby jednani.
Situaéné odliSna reakce na stejny princip. Na piiklad dodrZzeni daného slova pii zvladani
mimoiadné udalosti a dodrzeni daného slova ohledné navstévy biografu.

Znacny vliv na budovani charakterovych vlastnosti ma obecné platny hodnotovy systém.
Nékdo si ceni vice své cti, jiny penéz, dalsi bezproblémového Zivota. Podle hierarchie hodnot
muze byt tatdz Cinnost chapana jako zdroj uspokojeni nebo jen jako spoleCensky prospésna
¢innost byt ji spoleCnost aktudlné¢ nedovede nebo nemuze lépe ocenit. Charakter clovéka
nemuzeme vztahovat jen k jeho minulosti, jak probihalo socialni uceni, ale 1 k jeho budoucnosti,
k jeho celozivotnim cilim a perspektivam, které¢ vytvareji celkovou orientaci ¢lovéka. Nelze
vyloucit situace kdy ¢lovék zacne pracovat proto, aby si jen vydélal. Prace se mu vSak zalibi, je
mu dobfe v kolektivu spolupracovnikii a zacne pracovat dokonce i bez financni odmény.
Uspokojuje jej védomi, Ze jeho prace je spole¢nosti uznavana.

Charakterové rysy muizeme rozdélit na ty které jsou odvozeny od vztahu c¢lovéka ke
svétu, ke spolecnosti a na ty, které kazdy z nas pocituje k sob¢ a k praci.

Pro aktivni zachranafe jsou dilezité charakterové rysy vyjadiujici miru sebevédomi,
schopnost sebehodnoceni a zejména nazorovou pevnost, stalost a vyrovnanost. Vyznamné jsou
také volni vlastnosti, to znamend védomé usmérnovani svého chovéani podle navyklych zasad.

Charakter ma, zejména u aktivnich zachranafi, siln¢ hodnotici zabarveni. Nejen, ze
ptedpokladdme u kazdého urcité charakterové vlastnosti, ale soucasné je vyhodnocujeme podle
méfitek stanovenych personalnimi agendami HZS CR, které jedny charakterové rysy povazuji za
zaddouci a druhé neschvaluje. Z hlediska pevnosti, stdlosti a harmonizace jsou jednotlivé
vlastnosti charakteru vyznamnym regulatorem chovani a jednani zachranate. Cim pevnéjsi je
celkovy charakter zachranafre, tim spiSe mizeme piedvidat jeho chovani v naro¢nych situacich a
tim mén¢ jej budou ovliviovat situaéné nezddouci motivy.

V kritickych situacich pfi feSeni mimofadnych udalosti maji vyznamny podil navyklé
zpusoby jednani. Vzdy si vSak musime uvédomit, ze vSechny zpiisoby chovani ziskal ¢lovek
socialnim u€enim od lidi ze svého nejbliz§iho socialniho okoli.

1.3. Temperamentovy zaklad osobnosti hasice

Temperament je souhrn dusevnich vlastnosti, které se projevuji v dynamice chovani
clovéka. Fyziologickym zdkladem temperamentu jsou vlastnosti nervové soustavy, ¢innost zlaz
s vnitini sekreci a vegetativni nervové soustavy. Jde tedy vyznamné o vrozené osobnostni
dispozice.

Pfipomenime si néktera historicky vznikla typologicka schémata.

Jednoticim hlediskem vétSiny autorit typologickych schémat bylo celkové ,ladéni
osobnosti“, stalosti a Cetnosti kolisani intenzity situacniho chovani.

Ve tfetim stoleti pfed nasim letopoctem vytvofili starovéci 1ékaii Galenos a Hipokrates
ctytfaktorovou typologii. Oznaceni temperamentovych typt, které uzili se mimochodem uziva
dodnes. Ne¢které dokonce pieSly do lidové mluvy - nafeci. Naptiklad temperamentovy typ
cholerik ptesel do lidové mluvy v hanackém nareci jako ,.koler”, flegmatik jako ,,flegma®.

Charakteristika jednotlivych typi:

Sangvinik - jedinec, ktery reaguje Ziveé, pohotové, je aktivni ke svému okoli. Uptednostiuje
zménu.



Cholerik - jedinec, ktery reaguje na vnéjsi podnéty prudce, ma tendenci k nevyrovnanému
chovani.

Flegmatik - jedinec, ktery reaguje na vnéjsi podnéty spiSe pomaleji, uvazlive, opatrné. Hire se
pfizplsobuje novym situacim. MiiZze plsobit situacné jako nerozhodny, pasivni.

Melancholik - jedinec, ktery reaguje na vnéjsi podnéty citlivé, mé sklon k sebepodcenovani.
Malo odolny proti zatézi.

Dvoufaktorovou typologii vytvofil Svycarsky psycholog C.G. Jung. Jeho extrovertni typ
—ma zivy vztah ke spole¢nosti, je rdd mezi lidmi, rad se ucastni spole¢nych aktivit, rad se bavi.
Ma sklon vyhledavat nebezpecné situace, touzi po vzrusSeni, je ochoten riskovat.. Pohotove
reaguje a snadno se prizptisobuje. Na druhé stran¢ ale ma sklon k pohodlnosti. Snadno ztraci
kontrolu nad svym chovanim. Nelze vylougit situaéni nespolehlivost a citovou nestalost. Zivotni
optimista.

Jeho introvertni typ — ma sklon k uzavienosti vii¢i svému socialnimu okoli. Je zdrzenlivy,
opatrny, rozvazuje nez se pusti do prace a Cinnosti obecné. Pfili§ nemiluje vzruSeni. Piimé
komunikaci se spiSe vyhyba. Rad ¢te. Dobie se ovlada. Dodrzuje etické normy. SpiSe zivotni
pesimista.

Rusky fyziolog I. P. Pavlov studoval na pokusech se zvitaty, konkrétné se psy, vztah
konstituce nervové soustavy k temperamentu. Svou typologii zalozil na tfech dvojicich
postavenych proti sob¢.

Sila — slabost: podle toho jak se nervova soustava vyrovnava s podnétem a jak reaguje na
konflikty (stfet) podnétt.

Vyrovnanost — nevyrovnanost. podle toho jak vyrovnany a v jaké vzajemné rovnovaze je vzruch
a utlum jednotlivych podnéti.

Pohyblivost — nepohyblivost. podle toho jak snadno se jednotlivec dovede ptizplisobit novym
podminkam, okolnostem a do jaké miry Ipi na svych navycich.

Vychova a sebevychova ma u kazdého jednotlivého zéchranife podporovat ty rysy
temperamentu, které jsou v souladu s pozadavky HZS a naopak potlacovat jejich nevhodné
projevy. Pouze temperamentové vlastnosti ¢lovéka, zachranafe, nelze €init odpovédné za jeho
celkové chovani. Zachranat by mél dokazat své temperamentové zalozeni volné regulovat a
pfizplsobit situacnim pozadavkim. Vhodnd vychova ma pomadhat tlumit nevhodné projevy
temperamentu.

vvvvvv

ve tficeti letech nez po dvacdtem roce zivota. Dosahl jiz urcit¢ho stupné sebeovladani.
V pribéhu zivota se méni chovani ¢lovéka vlivem ziskanych zkuSenosti. Za vrcholné Zivotni
obdobi se povazuje doba mezi tficatym a Ctyficatym patym rokem zivota.

Potfeba pracovni Cinnosti je u lidi velice silna. Lze fici, ze prace udrzuje cloveka
v kondici. Zpomaluje celkovy proces starnuti.

1.4. Intelektovy potencial, vlohy a schopnosti

Inteligence pfedstavuje obecné schopnost mobilizovat vyssi nervovou Cinnost, dale jen
VNC a realizovat mysSlenkové operace. Obvykle se uvadi schopnost abstraktniho mysleni,



schopnost vidét souvislosti, rozliSovat podstatné od nepodstatného, nalézani vlastni cesty feSeni
problému, schopnost pfizpisobit se novym podminkam (nové situaci), revidovat vlastni nazor.

Psycholog Charles Binet do hodnoceni intelektového potencialu vnesl kvantitativni
hledisko tzv. INTELEKTOVY KVOCIENT (IQ), ktery vysledek zptehlednil.

Pasma intelektového kvocientu (ptivodni rozdéleni):

IQ70—-80  pasmo slaboduchosti, zakladni vzdélatelnost.
IQ80—-90  slaby podpramér.

IQ 90— 110 primérnd inteligence.

IQ 110 — 120 pasmo lehkého nadpriméru.

IQ 120 — 130 pasmo vyrazného nadprameéru.

Predpoklada se, ze primarni intelektovy potencial je zformovan do Sestnactého roku véku
zivota. Druhotny vyvoj probiha obecné vlivem Zivotnich zkuSenosti, zejména po kvalitativni
strance obvykle az do padesatého roku Zivota. Inteligence koreluje s pracovnimi vysledky ve
Skole, pracovnimi vykony, ve schopnosti ucit se (nikoliv jen absolvovat néjakou skolu).

Lze uvést fadu prikladi, kdy vyznamni jedinci méli problémy s plnénim pozadavku skoly
nebo uciteli.

FrantiSek Palacky chodival ,,za Skolu®. Charles Darwin se ,,Spatn¢ ucil* a otec mu vy¢ital,
ze bude roding jen na ostudu. T. A. Edisonovi tvrdil uitel fyziky, Ze z né¢ho nic nebude. Charles
Linné a Leebig byli vylouceni ze Skoly. Napoleon, Schiller, Humboldt, Kant, Tolstoj, Hegel,
méli Spatny prospéch ve Skole. Nezval mél ctyfku z CeStiny. Jini zase nepoznali v€as své
schopnosti a vystudovali jiné obory. Naptiiklad nejvétsi fyzik dvanactého stoleti Otto von
Guericke byl pravnik. Denis Papin byl 1ékatf. Faraday byl knihat. Morse, vynalezce morseovy
abecedy, byl malif. Galvani byl 1€¢kaf. VSichni v oboru ve kterém vynikli se vzdélavali soukromé
samostudiem. VétSina vyznamnych védcd, vynalezci nebo umélci méla pravé vysoky
intelektovy potencial.

Pro ovétovani intelektového potencidlu jsou sestavovany testy, které uméle
v laboratornich podminkach exponuji miru intelektualnich schopnosti ¢lovéka. Jsou orientovany
na jiz pfipomenutou intelektovou potenci. Pro Uplnost pfipomindm - zobeciiovani, logické
mysleni, schopnost abstrakce, schopnost usudku, pamét’ atd. Vyhodou testovani je pohotové a
statisticky vyznamné rozlozeni jednotlivych slozek intelektového potencidlu u konkrétniho
jedince. Nutno pfipomenout, ze ne vSichni mladi lidé, ktefi se rychle vyvijeji v ranném veéku a
v prvnich Skolnich letech budou v dospélosti vynikat nad ostatnimi. Mize se jednat o tzv.
predCasnou zralost pti které je psychicky vyvoj zpocatku urychlen, ale diive také ukoncen, takze
jsou svymi vrstevniky po ¢ase dostizeny. Opakem je tzv. opozdény vyvoj pii kterém postupuje
vyvoj pomaleji nez je obvyklé, ale casem dosahne normalni Grovng.

Vyzkumy jednovaje¢nych dvojcat napiiklad vykazuji v testech intelektového potencialu
vysokou korelaci. Vysvétluje se to vychovou ve stejném socialnim prostredi.

Vyznamny vliv bio-socidlniho prostfedi na psychicky rozvoj jednotlivce prokézal
vyzkum u Sestiletych romskych déti v Severoceském kraji. Déti Zijici v romskych komunitach
vykazaly statisticky vyznamné opozdéni psychického vyvoje nez déti v romskych rodinach,
které byly rozptyleny mezi ostatnimi obyvateli kraje. Pravdépodobné vlivem asimilace.

Viohy - jsou vrozené anatomickofyziologické vlastnosti organizmu zejména mozku, které jsou
podminkou pro vznik schopnosti.
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Schopnosti - jsou vlastnosti osobnosti (dispozice), které predurcuji miru uspesnosti jedné nebo
vice ¢innosti. Schopnost ulozit a podrzet informaci v paméti vyznamné ovlivituje celkovy
informacni potencial.

Schopnost dobré prostorové predstavivosti zvySuje napiiklad Gspésnost pii konstrukci strojii.

Viohy jsou tak dilezitym piedpokladem pro celkovy rozvoj schopnosti. Jejich GspéSny rozvoj je
vSak podminén vhodnym socialnim, ekonomickym a vychovnym prostfedim. Naptiklad
schopnost ucit se cizimu jazyku se nerozvine, kdyz se ¢lovek s jazykovymi vlohami
nezacne cizimu jazyku ucit. Samotna schopnost nezarucuje odpovidajici vysledek. Je
v$ak podminkou pro jeji zdokonalovani.

Naptiklad specialista v oboru slaboproudych zatizeni. Pfedpokladem pro zapojovani a
propojovani jednotlivych zatfizeni je velmi dobry barvocit. RozliSovani jednotlivych kabelt vSak
musi cvic€it, jinak se citlivost na barevné rozliSovani kabeli bude snizovat.

Vlohy jsou ,,plastické®. Jedna vloha mize byt zdkladem nékolika schopnosti, ale i jedna
schopnost se mize zakladdat na nékolika vlohach.

Rozvoj schopnosti je vyznamny v praci zachranate. V profilu GspéSného zachranare jsou
skryty ve vSech tfech Castech systémového soucinu jeho spolehlivosti (interaktivniho zékladu,
intelektového potencialu, psychické vykonnosti).

Souhrn schopnosti zaméfenych na urcitou specifickou €innost oznacujeme jako nadéni.
Rozvinuté nadani nazyvame talentem. Pomérné ziidka se setkdvame s mimotfadnym talentem,
coz muze v ptiznivych podminkéach vytvaret prostfedi pro rozvoj genia.

Vyslednou pracovni ¢innost neovliviiuji jen schopnosti. Zavisi také na volnich
vlastnostech. I vyborné disponovany zachranat nebude Uspésny kdyz nebude chtit.. Zhruba 60%
jedinct v dané populaci se svymi schopnostmi pohybuje kolem priiméru.

Rozdily jsou i vtempu rozvoje schopnosti v pribéhu zivota. Dobie je to vidét u
vyznamnych osobnosti ve které fazi zivota vytvorili sva nejlepsi dila. U nékterych to bylo
v ¢asném mléadi, u n€kterych ve zralém véku a u nékterych az ve staii.

Rozeznavame tii hlavni oblasti rozvoje schopnosti:

rozumovou tj. rozvoj intelektu,
psychomotorickou tj. rozvoj pohybové koordinace, pfesnost dynamiky pohybu,
percepcni t). rozvoj schopnosti poznavat a vyclenovat tvar, rozvoj smyslu pro prostor.

Pro zachranate je dulezity rozvoj vSech tifi oblasti. Kazdy zachranat by mél dokézat
odhadnout slozeni a miru svych schopnosti.

Zajimavé jsou studie dédi¢nosti vloh k uc¢eni zkoumané na zvitatech. Provadél je Tolman
se svymi zaky na krysach. Podle vysledku prichodu krys bludistém sparovali krysy ,,chytré“ a
krysy ,hloupé®”. V sedmé generaci se jiz vysledky prace chytrych a hloupych krys vyznamné
lisily.

Vliv dédi¢nosti je vyznamny i pro ¢lovéka. Nejlépe prokazatelny je u anatomicko -
fyziologickych znakt. Jedna se zejména o barvu vlast, barvu oci, tvar lebky, celkova télesna
konstituce, nachylnost k ur¢itym chorobam. Z psychickych vlastnosti zejména temperamentovy
zéaklad a intelektovy potencial. Charakterové rysy jsou jiz vysledkem plisobeni socidlniho okoli
ve kterém jedinec Zije, to znamena jeho vychovy.
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Nyni by ses mél, mily Ctenafi zamyslet, a pokusit se odpovedét na nasledujici otazky.

Jaké jsou hlavni determinanty psycho - socidlniho vyvoje osobnosti ?

Charakterové rysy osobnosti ¢loveka Ize 1épe chapat podle urcitych vztaha. Které to jsou?
Co znamend pojem temperamentovy zaklad osobnosti (temperament) a jaky je jeho
vyznam pro zachranaie ?

Co si pfedstavujete pod pojmem intelektovy potencidl a jaky je jeho vyznam pro
zachranare?

1.5. Ostatni interaktivni determinanty osobnosti ovliviiujici spolehlivost vykonu
hasice

1.5.1. Potieby

Clovék tvoii se svym okolim otevieny biologicky systém, ktery je otevieny. Neustéle
dochazi k vyméné energii a informaci mezi jedincem a jeho okolim. Dochazi tak k nepfetrzitému
vyrovnavani, vytvareni rovnovahy mezi ¢lovékem a jeho okolim. Kazdé jeji naruseni vyvolava
nerovnovahu,napfiklad nedostatek potravy. Dochazi k aktivizaci smétujici k obnoveni
rovnovahy.

Fyziologické potieby nejsou jediné i kdyZ jsou pro zivot ¢loveka dulezité. Rovnovaha
organizmu neni staticka. Clovek roste a vyviji se. Neni pouze biologickym systémem, ale je také
soucasti urcité spolecenské struktury, vytvari vzajemny vztah se socidlnim prostredim.

Rozhodujicimi ¢initeli pro jeho chovani jsou vlivy socialniho prostfedi. Clovék se musi
orientovat v aktudlni skuteCnosti. Jde o potrebu interaktivniho poznavani okoli doprovéazeného
emocionalnimi aktivitami ve vzdjemnych kontaktech s druhymi lidmi.

Potieba poznavani tak slouzi k udrzeni socialni rovnovahy. Bez ziskédni nutného mnozstvi
informaci a bez moznosti poznavat situace nemiize clovek zit. Potfeba pozndvat nema jen smysl
pasivniho udrZeni rovnovahy, ale projevuje se i v aktivnim badani,v prizkumu. Clovék zkouma
své okoli 1 kdyz jest¢ nezna praktickou hodnotu této explorace. Zvidavost v nejobecnéjsim
smyslu ptsobi jako motiv tj. vyvolava ucelové chovani, které¢ vede bud’ k uspokojeni nebo
k aktivizaci potteby. Explorativni potieba aktivuje manipulativni chovéani. Potfeba poznévani je
zaméeiena do budoucnosti, poznavani je komplexni proces jehoz se ucastni jak faktory vnéjsi —
externi, tak faktory vnitini — interni v systémovém soucinu.

Potieba socidlniho kontaktu patfi mezi zakladni lidské potieby. Lidské potieby nelze
vysvétlovat izolované od plisobeni socidlniho prostiedi které cloveéka obklopuje. Chovani
Clovéka mé svou vnitini dynamiku, ¢lovék je fidicim subjektem zmén ve vnéjSim okoli. Je
napiiklad ¢lenem riznych socidlnich skupin které spolupracuji pfi realizaci zékladnich potieb.
Pod vlivem direktivné ptisobicich socidlnich norem vznikaji zplisoby jednani uzivané v urcitych
situacich. Tak vznikaji potteby ziskat vedouct roli, udrzet si urcitou pozici, byt konformni atd.
Jedince tak ovliviiuji skupinové cile vyjadiujici potieby celé¢ skupiny. Kazdy clen skupiny se
snazi, aby skupinovy cil byl ve shodé¢ s jeho vlastnimi potiebami. Dllezité je, aby skupinové cile
byly spjaty s uspokojenim osobnich potfeb jednotlivych ¢lenti. Na druhé strané¢ kazdy clen
skupiny vyhodnocuje jak dany skupinovy cil ovlivni jeho potfeby. Normy skupiny, napiiklad
zéachranatského druzstva HZS, pozadavky, které jsou kladeny na ¢leny druzstva se tak stavaji
spole¢nymi potfebami — motivy urcujicimi jeho vysledné chovani.

Kazdy clovék ma viceméné pevnou hierarchii potieb, kterd se projevuje v situacnim
chovani, ale riznym zplsobem je realizovana. Dulezité ale je, aby spolecensky vyznamné
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potieby — jejich realizace byla v souladu s vnitinimi potfebami lidi, ktefi je realizuji, na piiklad
Jiz ptipomenutého druzstva zachranait HZS.

(4

Co jednotlivec vidi jako zadouci, tomu pfipisuje vyssi hodnotu. Nemusi to vSak vzdy byti
to co si pieje. Hodnota spiSe vyjadiuje to co bychom si méli piat.Tyto Gvahy vSak jiz patii do
okruhu, ktery jsme nazvali ,,hodnoty, ideély a postoje* (viz kapitola 1.5.3)

1.5.2. Motivace — motivy

Pod pojmem motiv — pohnutka chdpeme vnitini nebo vné&jsi Cinitele, které aktivuji, fidi a
integruji naSe chovani ur¢itym smérem.

Soucasné miize pisobit vice motivll 1 kdyZz néktery z nich byva urcujici. Stejné motivy
mohou mit rizné ucinky a stejné jednani miize mit rizné motivy. Neékterych motivl jsme si
védomi, jinych nikoliv. Nase chovani mize byt nevédomou potiebou. Mlizeme jednat na zakladé
navykill nebo postoji. Nékteré motivy mohou byt pro néas nepfijatelné (nizké a necestné
pohnutky), ale nase potieba udrzet si sebeuctu jim zamezi vstup do nasSeho védomi.

V podstaté je tedy motivace vyvoladvani ¢innosti situacnimi pohnutkami. Z uvedeného
vyplyva, ze posuzovani lidi podle jejich motivil je vyznamné. Napiiklad je rozdil, jestlize nékdo
vystoupi s kritikou v zajmu zlepSeni socialniho klimatu nebo ze snahy upoutat na sebe pozornost,
ziskat lepsi hodnoceni nebo lepsi pracovni zarazeni apod.

Plsobit na lidi, vychovévat je znamend pfedevsim ovliviiovat jejich motivaci — pohnutky.
Obecné reagujeme na podnéty, které prichdzeji z naseho okoli. Z pfirodniho, ale zejména ze
socialniho okoli. Obvykle to jsou potfeby druhych lidi k nimZ méame néjaky vztah nebo
pozadavky, skupin jejichz jsme cleny. Musime respektovat zdkony, normy a piedpisy, které
lidské spolecenstvi vytvotilo.

Mnohdy nam ptisobi potize vyznat se ve vlastnich motivech a motivech lidi ,,kolem nés*.
Naptiklad zachrandt se domniva, Ze se snazil, ale nebyl spravedlivé ohodnocen a velitel se
domniva, Ze se snazil, ale nebyl dobfe pfipraven. Motivy se mohou spojovat do ,.trsti, takze
urcité jednani mize mit vice dil¢ich motivii 1 kdyZ jeden motiv 1ze oznacit za hlavni. Obecné lze
tici, ze vysledkem motivace je ucelové, cilené chovani vedouci k uspokojeni potieby. Probiha
tak, ze nejprve vyvolava ,,neklid* a nasledné ucelové chovani.

Motivace ovliviiuje vSechny psychické procesy. Vnimani vnéjSiho svéta, obraz, ktery si o
ném déldme a zplsob jimZ na zaklad¢ tohoto obrazu reagujeme zavisi nejen na povaze podnéti,
ale 1 na nasi reakci. VycCerpany zachranat pfi feSeni mimotradné udélosti bude reagovat jinak nez
zachranat odpocinuty ,,v pohodé“. Motivace pusobi i na nasi pamét. Co si zapamatujeme a co si
podrzime v paméti. Nase dlouhodobd, ale i okamzitd motivacni aktivita tvofi relativné staly
soubor pohnutek a cilti. Umoznuje nam predvidat ,,Zivotni styl” dané osobnosti. Naptiklad jeden
zachranar riskuje zivot, aby pomohl jinému v nesnazich, druhy, aby se zvyraznil jako zachranaf.

Siln€ plisobi motivace na pozornost zaméfenou na feSeni situace vedouci k Zddoucimu
cili. Lidé maji tendenci vybirat, organizovat a vysvétlovat své chovani v souhlase se svymi
motivy.

Motivace se uplatiiuje i v mysleni a predstavach — fantazii. Je jednim z rozhodujicich
»hybatela®, ktefi urcuji jednani ¢lovéka.
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1.5.3. Hodnoty a idedly — postoje

Za hodnoty lze oznacit vSe co ovliviiuje vybér ptihodnych zpusobt, prostiedkt a cilt
jednani. Jsou to ,,méfitka®, kterd uzivame pfi jednotlivych volbach cili. Pro kazdého z nas maji
takovou ,,silu“,jakou ptipisujeme uspokojujici piisobnosti. Objektivné tim, kolik Casu a energie
vénujeme jejich uplatnéni. Idedl je cilovou hodnotou.

Kazdy znds ma svlij systém hodnot kterym se fidi ve svém jednani. Miizeme, ale
nemusime si svllj hodnotovy systém pln¢ uvédomovat. Kazdy hodnotovy systém obsahuje
,jadro®, které je spole¢né vSem Clenim skupiny které se tyka. To znamena orientace, aktivity,
cile, vztahy. Cim je systém ucelengjsi,vice spojen s nasim ,,ja“, tim vice ovliviiuje nase chovani.
Hodnotovy systém by mél byt pfiméteny realité, citlivy na zmény v nds i nasem okoli. M¢l by
dodavat smysl naSemu zivotu. Ztrnuly hodnotovy systém se dostavd do rozporu s pozadavky
zivota i nasi prace. Piijaty hodnotovy systém nés ,,prostupuje®, neseme si jej v sobé. Ohrozeni
hodnot spojenych s nasim ,,ja* chdpeme jako ohrozeni nds samotnych.

Nas motivacni a hodnotovy systém mizeme oznacit jako vztahovy ramec, kterym se
vymezujeme k sob€ 1 svétu. Vede nas to k jednani urcitym zplisobem. VyuZivame pii tom své
zkuSenosti, vuli a mysleni. V tomto smyslu je kazdy podnét zvnéjsiho okoli srovnavan
s hierarchii naSich hodnot. Stejny podnét tak miiZze plsobit riizn€, protoZe je srovnavan
s osobnimi hierarchiemi hodnot kazdého z nas.

Nase hodnoty a idealy vznikaji znaSich zkuSenosti. Pfijimdme je od nejblizs§iho
socialniho okoli-tymovych kolegli i od celé spolecnosti. U¢ime se rozliSoval mezi dobrym a
Spatnym, uzite¢nym a neuzitenym. Ucenim ziskdvame schopnost hodnotit svét kolem nas.
Ackoliv mé kazdy z nas svij vlastni systém a hierarchii hodnot nasavame a budeme vzdy jako
zachranafi pfijimat hodnotovy systém HZS.

Nehledime-li na mnozstvi vlivil, kterymi jsme obklopeni mizeme fici, ze kazdy z nas je
v kazdém okamziku veden k takovému jednani, které odpovida celkovému vztahovému ramci
hodnotového systému HZS.

Obecné nese vsobé kazdy hodnotovy systém prvky stability, uspofadanosti a
smysluplnosti. Svou vnitini rovnovahu se snazime udrzet, protoze je zarukou jistoty a smyslu.
Stojime-li tvaii v tvaf nové situaci, pfi feSeni mimotadné udalosti hodnotime ji podle
hodnotového systému, ktery jsme piijali. Nelze vSak oCekavat, ze jako zachranafi se budeme
v redlné situaci chovat stejné. Zakladnim pozadavkem vSak zlstava redlnd ,,tymova jednota*
uznavanych hodnot a idedli. Vélenénim do konkrétni socidlni struktury mame tendenci pod
zornym Uhlem vlastniho hodnotového systému pfijaty hodnotovy rdmec organizace idealizovat
nebo i odsuzovat. Mezi nasim ,,vnitinim* hodnocenim a tim jak nés vidi $ir$i socialni okoli a
cela spole¢nost mohou byt a obvykle jsou dosti zna¢né rozdily. Chyby a omyly, které z takovych
hodnoceni vzniknou bychom méli minimalizovat. PIna realizace hodnot a idealti zdchranaistvi je
nasi trvalou potfebou a vyznamnym motivem.

Postoje obvykle byvaji definovany jako relativné stald, ziskana tendence odpovidat nebo
reagovat na chovani lidi nebo informaci. Postoj je vlastné pfipravenost reagovat na urcitou
aktivitu nebo stav. Sou€asné obsahuje postoj tendenci vyhodnocovat objekt nebo jeho symbol
uréitym zpusobem. Postoje nam umoziuji orientaci v socidlnim prostfedi, nemusime tak vzdy
znovu vytvaret své chovani v urcitych situacich. Postoje nam tak Setii ¢as a energii, zvySuji nasi
prizptisobivost. Na druhé strané vSak vedou k Sablonovitému jednani pokud je uZzijeme
v situacich kde dany postoj neni vhodny. Mohou nds omezovat a vést k neredlnému posouzeni
situace. Vytvareni novych postoji je vzdy snadnéjSi nez pietvareni postoji jiz existujicich.
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Kazdy kdo ptlisobi na nazory a minéni jinych, to znamena utvaii, vyhodnocuje a zaméiuje jejich
chovani se zabyva jejich postoji. Vytvafeni zachrandisky a spolecensky Zadoucich postoji je
trvaly ukol veliteld HZS na vSech stupnich fizeni.

Kazdy postoj mliizeme hodnotit ze tfi stran:

Stranka kognitivni (poznévaci) predstavuje sumu poznani o objektu. Mnozstvi poznatkii muze
byt rizné. Od minimalni informovanosti az k podrobnym informacim.

Stranka efektivni se vztahuje k citim vazanym k danému objektu. Pocit'ujeme ji jako piijemnost
nebo nepiijemnost a je zakladni pro celkové hodnoceni.

Stranka tendencni_se vztahuje k akéni pohotovosti smérem k objektu nebo od néj. Kazdy
zachranaft operuje s fadou postoji, které se od sebe lisi zdliraznénim nebo potlacenim
jednotlivych stranek postoje.

Struéné repetitorium

Potreba - predstavuje mnozstvi (kvantitu) a kvalitu hmotné i nehmotné ,,latky* (penéz, ideje)
potfebné k obnoveni homeostatické rovnovéahy jedince tj. mezi subjektem-clovékem a
objektem-prostiedim.

Hodnota - ptedstavuje ,,miru“ Zddouciho i nezddouciho. Kazda jednotliva potieba ma svou
hodnotu.

Postoj - ptedstavuje relativné stalou tendenci chovat se uréitym navyklym nebo situacné
vytvofenym zptisobem. Postoje vytvaii vzorce vystupniho chovani.

Motiv - ptedstavuje funkéni soucin aktivity subjektu (€lovéka) a jeho odpovédi. Motiv je obvykle
viditelné chovani. Potfeba, hodnota, postoj nemusi byt vzdy viditelné.

1.5.4. Vile a volni jednani

Lidsky zivot probih4 feSenim rozmanitych ¢innosti, kterymi se ¢lovék vyrovnava se
vnitini prozivani. Jejich soucinnd jednota ma zakladni vyznam pro vyvoj ¢lovéka. Psychika je
utvafena v Zivotnich cinnostech. Umoziuje ndm lepSi poznavani psychiky druhych lidi,
poznavani jejich vlastnosti, jak se projevuji v jednotlivych ¢innostech. Snahy ¢lovéka jsou
zaméfeny do budoucnosti. Vtom je zékladni rozdil mezi zvifetem orientovanym na
uspokojovani aktualnich fyziologickych potieb a mezi clovékem. Kazda ¢innost je systémovym
sou¢inem reakci kterymi subjekt - clovek odpovida na ,,plisobeni‘ prosttedi.

Pii interakci s prostiedim mizeme vnéjsi ¢innost rozdélit:

Na orientaci kterou reagujeme na nové a neocekdvané podnéty, které tvoti zdklad
bezdéEné pozornosti. Dale &innost lokomocni kontrolujici pohyb z mista na misto. Cinnostmi
konzumacnimi ~ piijimame z prostiedi latky, které potiebujeme k Zivotu. Cinnostmi
manipulacnimi zachazime s pfedméty, bereme je do rukou-manipulujeme s nimi. Pomoci
repulsivnich ¢innosti odstraiiujeme nezddouci véci pomoci vyrazovych aktivit napf. mimikou
obliceje vyjadifujeme svij vnitini stav. Pouzivame je ve styku sdruhymi lidmi kdyz
gestikulujeme.

U clovéka ustupuje do pozadi nepodminéna instinktivni ¢innost, ktera se projevuje jen u
novorozence nebo v afektu (napf. panicky ut€k). Jako automatismy (vytvorené dynamické
stereotypy) oznacujeme ty ucelové reakce, které si bud’ vibec neuvédomujeme nebo si je
uvédomujeme jen nejasné. Souviseji zpravidla t€sné s vegetativni ¢innosti, jsou vrozené a stalé.
Praktické ¢innosti jsou ty, které si ¢loveék osvojil béhem svého zivota. Praktické ¢innosti mohou
mit dvoji zaklad. Jsou to bud’ pohybové navyky - chiize, zautomatizované ¢innosti, nebo ¢innosti
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vzniklé opakovanim pohybovych Cinnosti. V urcitych situacich se ¢lovék nesoustied’uje na
vlastni Cinnost, ale na vysledek Cinnosti - napt. fizeni vozidla. Volni jednani je typicky lidské
cilové zaméiené, védomé jednani. Na cesté k vytCenému cili musi prekondvat nejriiznéjsi
ptekazky. Poc¢atkem - vychodiskem volniho jednani je motiv ¢i motivy, jeho koncem je dosazeni
vytceného cile.

Ve volnim jednani mizeme vypozorovat nékolik fazi. V prvni fazi jsou vytvoreny motivy,
muze jit o motivy kratkodobé, podminéné okamzitou situaci, nebo jde o motivy dlouhodobéjsi az
dlouhodobé. Motiv ptisobi jako ,,spoustéc* jednani a udrzovatel smérovani k cili. Jak jsme jiz
uvedli nejedna se obvykle o jeden motiv, ale o vice motivl, které mohou byt i ve vzijemném
rozporu. Dalsi fazi volniho jednani je boj motivii. Vyhra jednoho motivu nebo souboru motivi se
stdva pohnutkou pro naSe dal$i jednani. Pfi boji motivll jsou obvykle posuzovany jednotlivé
motivy, vazeny jejich prednosti a nedostatky a jsme také ovliviiovani naSim citovym
rozpolozenim, svym vnitinim vyhodnocovacim systémem, vlastnostmi své osobnosti a socidlnim
pozadim. Vychodiskem pro volni jednani je tedy ,,boj motivii“ z néhoz vychazi vybrany vitéz.

Vyznam vile a volniho ¢i voln€ regulovaného chovani mé v zachranaiské cinnosti
znacny vyznam a bude vhodné si nékteré situace vice pfiblizit.

Pfedem nutno poznamenat, ze situaci kdy lze snadno pouzit jeden postup, feseni je velmi
malo. Obvykle musime vybirat. Cim vice faktord bude ,,ve hie*, tim obtiznéji budeme zamérovat
nase usili, nds volni potencial tim spravnym smérem. Pokud se budeme rozhodovat jen mezi
dvéma moznostmi - postupy feseni z nichz jeden piedstavuje jednoznaéné spravné vychodisko a
druhy postup piedstavuje jednoznaéné¢ chybné vychodisko, miize byt nasmérovani naseho
volniho potencidlu okamzité a nekompromisni. Pokud ale budeme muset rozhodovat mezi
soucinnym pusobenim né€kolika motivii z nichz kazdy vyvolava kladné i zdporné disledky,
potom se mezi pocatek aktivace volniho potencidlu a volni nasazeni vklini faze rozhodovani.
Rozhodovani se stane obtiznéjsi a Casové narocngjsi ¢im veEtsi pocet moznych feSeni vychdzi
jako stejné hodnotny. Mize dojit az jakoby k ,,zastaveni® procesu hodnoceni. Cim vice se
pfiblizuje okamzik nutného ukonceni rozhodovani, tim vice se zvySuje Casovy tlak, pocit
neschopnosti rozhodnout. Velmi naro¢né je rozhodovani kdy kazdd zmoznych voleb ma
negativni vyusténi. Naptiklad zachrandi mé rozhodnout situaci kdy obé feSeni vedou ke ztraté
zivota jednoho ze zachranovanych. Nasledkem byva silnd posttraumaticka zatéz s naslednou
neurotizaci.

Finadlni rozhodnuti obvykle doprovazi prozitek vlastni odpovédnosti za provedené
rozhodnuti. Mnohdy si zachranaf neni zcela jisty, Ze jednal skute¢né spravné a Ze zvoleny
postup byl ten nejlepsi. Nékdy tak zachranafi po realizované mimotadné udalosti hledaji diivody,
kterymi zdGvodnuji své rozhodnuti a z&daji ujisténi, Ze jednali sprdvné. Ma-li se stat naSe
rozhodnuti vychodiskem pro dal$i jednani, vyvolava v nasem védomi zna¢né napéti.

Rozhodnutim teprve zaind vlastni volné regulované jednani. Rozhodnuti mize byt
signalem k okamzitému jednédni nebo k jednani za urc¢itou dobu (4mysl), nebo k jednani ramcové
stanovenému na vétsi Casové obdobi (pfedsevzeti). Volni jedndni je dosahovéani cild pii
prekonavani riznych prekdzek, které se stavi mezi jedince a cil. Pfekdzky mohou byt vnitini
(porazené motivy, vlastnosti osobnosti), nebo vnéjsi (fyzické, socidlni, jednadni druhych osob).
Aby mohl zachranar tyto prekazky prekonat a dosahnout cile, musi si stanovit plan postupu a
zvolit vhodné prosttedky k dosazeni zvoleného cile. Nékdy nelze sméfovat k vybranému cili
primo, protoze je prili§ vzdaleny nebo tézko dosazitelny. V takovych piipadech volime postupné
dil¢i cile. Koneénym stadiem volné regulovaného jednani je bud’ dosazeni stanoveného cile,
nebo odstoupeni - rezignace. Volni jednani je vlastni jen ¢lovéku (stanovuje si cile a planuje
postupy k jejich dosahovéni). Volni jednani obvykle dosazenim cile nekon¢i. Dosazeny cil se

16



muze stat novou pohnutkou k dal§imu jednani, takze dochdzi k sledovani k celé serii vzajemné
na sebe navazanych cild. Nékdy mize dojit k tomu, ze béhem volné regulovaného usili se cil
zméni nebo zanika. Nebo se miize stat, Ze 1 prostfedek naptiklad Cinnost, kterd ptivodné vedla
k dosazeni cile se sama stane uspokojujicim cilem. Tyto situace pravé neziidka musi fesit
zachranafi v akci.

Nyni byste se m¢l mily ¢tendii zamyslet a pokusit se odpoveédét na nasledujici otazky:
Jaky je vyznam vloh a schopnosti pro praci zachranare?
Jaky je vyznam motivli a motivace pro praci zachranare?
Pokuste se vysvétlit vyznam hodnot, postoji a ideélii pro praci zdchranare.
Vysvétlete princip vile a volniho jednéni. Jaky je jejich vyznam, klady a zapory v praci
zachranare.

1.6. Vykonnostni determinanty ovliviiujici spolehlivost vykonu ¢innosti hasice

Praci zachranare pfi feSeni mimoradné udalosti vyznamné ovliviiuji vykonnostni faktory
obecné. Pro usnadnéni vhledu do zakladni problematiky psychické vykonnosti uvadime jen ty,
které stoji co do vyznamnosti na piednich mistech. Jejich vyraznéjsi snizeni nebo dokonce
absence ovliviiuje spolehlivost pfi pracovnim nasazeni hasi¢e-zachranare.

1.6.1. Koncentrace pozornosti a psychomotorické tempo zpracovani informace

Schopnost koncentrace pozornosti ve své podstaté predstavuje miru situacni schopnosti
soustiedit se na bezchybné pfijeti informace. Byva obvykle vyjadiovana procentem chybnych
nebo prehlédnutych ¢i preslechnutych jednotek informace.

Koncentrace pozornosti
Kligové slova: SOUSTREDEN{, KVALITA, INFORMACE.

Ptedpoklad pro uspésnou praci v HZS budou mit vyznamné jedinci, ktefi jsou schopni
zamétit svoji pozornost na tfidéni jednoduché informace. Podstatna je kvalita a jeji kolisani
(nértst, pokles) v pribéhu zatézovani.

Moznost fizeného ovliviiovani:

Rizené ovliviiovani je realizovano v pribéhu vlastniho vycviku zachranafe ve
vycvikovych programech. Naptiklad pfi fizeni vyjezdovych vozidel HZS, pii vycviku obsluhy
spojovych zatizeni HZS a technickych agregatli pouzivanych pii feSeni mimotadné udalosti
(MU).

Psychomotorické tempo
Klicova slova: TEMPO, INFORMACE.

Predpoklad pro GspéSnou praci v HZS budou mit vyznamné jedinci, ktefi jsou schopni
pohotové tiidit jednoduché informace. Podstatné je tempo tfidéni a jeho kolisani v pribéhu
zatéZovani.

Moznost fizeného ovliviiovani:

Rizené ovliviiovani je realizovano v pribshu vlastniho vycviku zichranafe ve

vycvikovych programech zaméfenych na pohotovost kakci. Souvisi sjiz pfipomenutym
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nacvikem fizeni vyjezdovych vozidel HZS, pfi obsluze spojovych zafizeni a technickych
agregath pti feSeni MU. Rozviji jej také vyznamné poZarni sport i sporty obecné.

Oba uvedené vykonové faktory spolu tzce souvisi. Vyznamné hledisko predstavuje
dlouhodobd kondice. Bez zaméfeného trénovani schopnost koncentrace pozornosti i tempo
zpracovani informace klesa.

1.6.2. Délena pozornost — kolisani (oscilace)

Délend pozornost predstavuje schopnost pohotového postiehnuti (vizudlni kontroly) dvou
podnéta (obvykle svétel) exponovanych na vymezené podnétové plose s naslednou motorickou
reakci (obvykle ruka). Motoricky vystup muze byt souctového typu — pohyb jedné ruky nebo
rozdilového typu — pohyb obou rukou. Hodnocen je vyvoj a tempo psychomotorické pohotovosti
s uCasti vile. Faktor délené pozornosti je vyznamny pro stanoveni miry kolisdni mzikové
pozornosti a stanoveni miry odolnosti proti zatézi.

Kli¢ova slova : KOLISANI, VULE, TEMPO.

Piedpoklad pro uspéSnou praci v HZS budou mit vyznamné jedinci, ktefi mayji
pozadovanou schopnost volné regulované psychomotorické pohotovosti pii zpracovani
optickych podnétli exponovanych za dobu jedné sekundy. Kolisani psychomotorické pohotovosti
a jeji kvantitativni vyvoj je individualné rozdilny. Vyznamna je dlouhodoba vyrovnanost.

Moznost dlouhodobého ovliviiovanti :

Rizené ovliviiovani je realizovano ve vycvikovych programech nejriizngjsiho zaméieni.
Na ptiklad pfi vycviku fizeni motorovych vozidel, pfi vycviku ¢innosti spojenych s obsluhou
agregatli pro spojovou ¢innost (bezdratovych 1 na pevnych linkach). Vyznamny je faktor kondice
- bez pravidelné tréninku kvalita i vykon klesa.

1.6.3. Informacni vykon, zpracovani informace vizudlni cestou

Jedna se o odezirani vyznamného detailu v tempu a kvalité. Vyznamny detail predstavuje
poloha pferuseni (rozstép) na Landoltové prstenci. Ziskané hodnoty informac¢niho vykonu
v bitech za sekundu tvoii zdkladnu pro hodnoceni zejména zmén v pohotovosti zpracovani
informace pfed a po exponované pracovni zatézi.

Kligové slova: ZPRACOVANI, INFORMACE, KVALITA, VYKON.

Piedpoklad pro GspéSnou praci v HZS budou mit vyznamné jedinci, ktefi maji schopnost
odezirani kritického detailu a tim i schopnost zpracovani vizualni informace na urovni platného
standartu pro hasice - zadchranare. Podle dosud zpracovanych vysledkd experimentalnich méteni
pfed a po determinované tj. piesné uréené zatézi u kladné disponovanych jedinci schopnost
zpracovat odeziranou informaci po zatézi narustd, to znamena dosahuje vyssich hodnot.

Moznost dlouhodobého ovliviiovani:
Dosahovani platného standartu pro hasi¢e-zdchranafe vyznamné souvisi s faktory
popsanymi v kapitole 1.6.1 a 1.6.2.

1.6.4. Vizualni pamét’ — kratkodoba
Vizuélni pamét’ predstavuje v souboru vykonovych faktori schopnost uloZeni vizualni

informace do kratkodobé paméti a jeji nasledné vybaveni. Vyznamné je podrzeni informace a
jeji nasledné vybaveni bez jejiho skresleni.
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Kli¢ova slova: PAMET, VYBAVENI, INFORMACE.

Piedpoklad pro uspéSnou praci v HZS budou mit vyznamné jedinci, ktefi dokézi
pohotové a nezkreslené uchovat komplexni vizualni informaci v paméti a nésledné ji ucelové
vybavit. Vyznamné je tempo ,,0dvétravani ulozenych informaci a velikost jejich zkresleni, které
je obvykle nahrazovéno fabulaci (vymyslenim).

Moznost dlouhodobého ovliviiovani:

Vizuélni pamét primarné souvisi se vSemi vySe uvedenymi vykonovymi faktory.
Dutlezitd je situacni kondice ve které se pravé zachranat nachéazi. Jina bude u odpocinutého
zéachranafe, jind u zachranate po absolvovani narocné mimotradné udélosti.

1.6.5. Reakeni pohotovost — jednoducha

Reakéni pohotovost jednoducha piedstavuje v souboru vykonovych faktorti schopnost
pohotového zpracovani jednoduchého optického nebo akustického podnétu (signalu),
motorickou reakci, cilenym pohybem koncicim dotekem citlivé plosky nebo stiskem tlacitka.
Tempo zpracovani jednotlivych podnétl je vnucené. Hodnoti se pocet spravnych, opozdénych,
chybnych, zdvojenych a ptehlédnutych podnéta.

Kligové slova: SVETLO, TON, REAKCE, CILENY POHYB.

Ptedpoklad pro uspésnou praci v HZS budou mit vyznamné jedinci, ktefi jsou schopni
pohotové a spravné reagovat na jednoduchy podnét — barevné svétlo, zvuk, orientovanym
pohybem ruky nebo nohy (manipulaci nebo pedipulaci) pfi vnuceném tempu zpracovani
exponovaného podnétu. Vyznamné pro hodnoceni je ptesnost a spravnost reakce tj. pohybu ruky
nebo nohy a predpokladana akce tj. dotek citlivé plosky, stisknuti tlacitka nebo pedalu pfistroje.

Moznost dlouhodobého ovliviiovani:

Reakéni pohotovost je v daném okamziku,ovéfovani nebo readlném prozivani v pribéhu
MU odrazem stavu psychiky po strance jeji zdkladni akceschopnosti.Z hlediska moZznosti jejiho
dlouhodobého ovliviiovani je vyrazné kladny vyvoj malo pravdépodobny.

1.6.6. Reakeni pohotovost — vybérova

Vybérova reakéni pohotovost piedstavuje schopnost pohotové a spravné reagovat na
pozadovanou informaci pfikazanou (uloZzenou) vyzvou. Ulozena vyzva je zamichana do souboru
podobnych informaci (Cislice, grafické znaky). Vyznamné pro hodnoceni hasie - zachranare
spo¢ivd v ovéfeni miry pohotovosti k nalezeni zadané informace v informa¢nim Sumu
podobnych, ale v daném okamziku nevyznamnych informaci.

Kli¢ova slova: POHOTOVOST, ROZLISENI, VYBER.

Ptedpoklad pro uspé&Snou praci v HZS budou mit vyznamné jedinci, ktefi dokézi
pohotové a spravné reagovat na situaéné vyznamnou informaci v informac¢nim Sumu podobnych
informaci (fonickych, vizualnich).

Moznost dlouhodobého ovliviiovani:
Vybérova reakéni pohotovost je situané zavisld na aktualnim stavu psychiky kazdého
jednotlivce. Moznost fizeného ovliviiovani je nevyznamna.
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1.6.7. Rozhodovaci procesy — tempo a kvalita

Rozhodovani, jeho tempo a kvalita pedstavuje schopnost pohotové a kvalitné zpracovat
vizualn¢ - akustickou informaci podle pfedem urcenych principii (pravidel) ulozenych v paméti.
Pro hodnoceni zachranaiské zplsobilosti je vyznamnad pohotovost (Cas reakce), kvalita
rozhodnuti (spravné uziti pravidel - principti ulozenych v paméti) a rozhodovaci rozpéti (rozdil
mezi minimalnim a maximalnim ¢asem fesent).

Kli¢ova slova: INFORMACE, PAMET, UCHOVANI, VYUZITI.

Ptedpoklad pro uspésnou praci v HZS budou mit vyznamné jedinci, ktefi jsou schopni
pravidel ulozenych do paméti v prubéhu ptipravy (zacviku, vycviku). Pro hodnoceni je
vyznamna pohotovost a spravné uziti pravidla ulozen¢ho v paméti.

Moznost dlouhodobého ovliviiovani:

Schopnost pohotového a spravného rozhodovani lze upravit vhodnymi vycvikovymi
programy specialné zamétenymi. V soucasné dobé existuje fada trenazerd speciadlné zamétenych
na urcité operatorské ¢innosti (fidici, spojovi operatofi, operacni duastojnici atd.). Vysledny efekt
je vSak vazan na dispozice osobnostniho zékladu, intelektového potencidlu a vykonovych
dispozic popsanych v pifedchazejicich kapitolach.

Nyni se opét zamyslete a pokuste rozvést nasledujici teze a otazky :
V ¢em lezi obecné vyznam psychické vykonnosti pro zachranare (pfipomenuti téch
nejvyznamnéjSich).
Vyznam schopnosti koncentrace pozornosti a tempa zpracovani informace.
Pro€ nés zajima v préci zachranare délend pozornost ?
Jak 1ze méftit informacni vykon vizualni cestou? Jeho vyznam pro zachranare.
Vyznam kratkodobé paméti pro zachranaie.
Reak¢ni pohotovost, jeji formy a vyznam pro zachranare.
Vyznam schopnosti pohotového a spravného rozhodovani pro zachranare.

2. Faktory sniZujici pracovni a odborny potencial hasice - zatéz

2.1. Stres jeho vznik, expozice a charakter

Zijeme ve slozité, technicky, organizac¢né i socialné narocné dobé. Uvedené konstatovani
plati obecné. Tim vic plati pro profese a povolani plnici ndro¢né tkoly ochrany zdravi a majetku
obcanti naseho statu.

Pfi této Cinnosti se generuje psycho - fyziologicka z4téz z nésledujicich faktort:

Tempa prace a mnozstvi informaci, které vyvolavaji casovy tlak.

Odpovédnosti za véasné vyfeSeni MU, se vSemi riziky a v€asnosti operacnich a strategickych
rozhodnuti.

Problém vnitrniho nesouhlasu jednotlivého zéchranare, ktery generuje nedorozuméni nebo
nesouhlas s realizovanym postupem v daném okamziku feSeni MU.

Vnéjsich faktoru prostredi pti praci v extrémnich teplotach, hluku, exhalacich, agresivnich
kapalinach atd.
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Uvedené faktory vyvolavaji pocity vnitiniho napéti. Bud’ prevazuje individualni vzruSeni
organizmu, které provazi kazdé Usili sméfujici k dosaZeni vybraného cile a vliv socialnich
faktorti je nevyznamny, nebo generuje prevazné ze socialnich vztaht, které vznikaji mezi lidmi
navzajem, nebo mezi lidmi a $ir§im sociadlnim prostfedim. Jejich piisobeni miize mit kladny vliv
na celkovy prub¢h situacniho prozivani, ktery podnécuje k pirekonavani prekazek, nebo se muize
vyvijet negativnim smérem s expozici prvkil neochoty, okdzalosti, nekriti¢nosti, nizké pracovni
moralky atd.

Neoddélitelnou soucasti prozivaného napéti je fyziologicka odezva organizmu. Americky
fyziolog Hans Selye ji nazval stresovou reakci. Studium problematiky odezvy organizmu na
zatéz se datuje od osmdesatych let minulého stoleti. Vyznamné jej ovlivnily zejména prace
Waltera Cannona a jiz zminéného Hanse Selyeho. V soucasné dobé neni stres chapan jako
jednostranné Skodlivy disledek plsobeni zatéze, ale jako proces ve kterém cEloveék jedna a
reaguje na své okoli. Jedna se v podstaté o normalni reakci v nenormdlni situaci.

Pro lepsi vhled do ,,vnitinich sil“ stresové reakce, coz je v podstaté systémova odezva
naseho téla (organizmu) na vnéjsi nebo vnitini stresor, uvadim podrobné;jsi vyklad.

Prvotné probihaji chemické zmény v naSem vnitinim prostiedi. Do krevniho ob¢hu se zacne
vyplavovat Adrenalin coz zptsobi :

Zvyseni tepove frekvence. Zrychli se transport krve v krevnim obéhu a proces
okysli¢ovani krve v plicich. Télo se pripravuje k akci.

Dochéazi k odkrveni_zazivaciho traktu a podkozi. Krev se kumuluje ve svalech. Pokud
tento stav trvd déle dochazi obvykle ke zvySeni potivosti. Do krve se uvoliiuje cholesterol ke
zvySeni energetického potencidlu. Pfi dlouhodobém plsobeni zatéze muze zadrzovani
cholesterolu v cévach putsobit skodlivé. Dochézi k zahustovani krve, které v ptipadé zranéni
snizuje krvacivost. ZvySuje se zrakova ostrost, narista citlivost na zvuky, roste citlivost
hmatovych zakoncen. Chlazeni povrchu téla se nastavuje na ocekavanou zvySenou zatéz
zvySenim potivosti. Roste napéti v oblicejové casti, které se projevuje Cervenanim a grimasami
vyjadiujicimi pfipravenost k akci. Dochdzi k roztahovani plicnich sklipkui, které ulehcuji dychani
a usnadiuji okysliCovani krve. Snizuje se citlivost na bolest vyplavovanim endorfind
z hypothalamu do krevniho ob&hu.

Uvedené zmény ve funkci vnitfnich organii zdchranédie systémové sleduji zlepSeni
pfipravenosti organizmu ke zvladnuti o¢ekavané akce. V priibéhu civilizaéniho vyvoje se clovék
naucil reagovat nejen na o¢ekavanou velkou zatéz, ale reaguje ve stejné systémové odezve i pti
malych zménéch jako napf. uvédoméni si chybného rozhodnuti, kritika vlastni osoby, nebo
Spatnd znamka ve Skole. Pretrvava-li situacni pfipravenost organizmu del§i dobu, dochazi
k uvolilovani hydrokortizonu, ktery zptisobuje zhorSeni celkové dispozice organizmu piekonavat
zatéz. Pro hodnoceni prubéhu stresové reakce je dulezité znat velikost a Cetnost pozitivnich
(eustres), 1 negativnich (distres) zat€Zzovych faktorli. Stresovou odezvu organizmu muiZe vyvolat
nejen psychicka, ale i nadmérna fyzicka zateéz.

Obecnym principem zZivé pfirody je neustalé hledani rovnovahy mezi tlakem vnéjsiho
prostfedi a wvnitini aktivitou tj. prozivanim kazdého jedince. Tomuto vyvazovani fikame
homeostaticky princip. Reakce organizmu na zatéz probihd postupné ve fazich, které lze
v subjektivnim prozivani zachranare vysledovat.

Rozved'me si ji blize. Vyjdeme situacn€ z rovnovahy organizmu v noc¢nich hodinach
sluzby. Rozezni se poplachovy zvonek. Akusticky signal zvonku vyvold alarmovou reakci.
Zacinaji probihat v organizmu zmény pfipravujici jej na ocekdvanou zatéz. Zmény maji
charakter eustresu tj. kladného nastaveni vii¢i ocekavané zatézi (viz. vysvétleni pojmu eustres a
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distres). Na ptiklad u fidict-strojniki dochazi béhem jedné minuty ke zvySeni tepové frekvence
z klidovych 70-75 tepli za min. na 130-140 tept za min. Dochazi k nastaveni na rezistentni
uroven. Uvoliuji se energetické rezervy. Zachranadi je pfipraven k akci. Nasledné dochazi
v pribéhu feseni MU k jejich odCerpavani az vyCerpani. Pfiméfend mira vycerpani je v praci
zéachranatfe velmi dilezita. Neméla by ptekrocCit miru profesionalné piimétené¢ho vycerpani, to
znamena miru zatéze na kterou je dlouhodobé piipravovan ve vycviku. Pokud dojde k jejimu
piekroceni miize dojit k nevratnym zménam psycho - fyziologickych funkci. Napiiklad svalové
kfece nebo nastup neurotickych symptomu projevujici se v poruchach motoriky (tfesy koncetin,
blokovani chiize).

Obecné vzato je zvladani stresu ddno osobnosti, jejimi silnymi a slabymi strankami,
snahou po seberealizaci 1 zdravim. Celkem zajimavé rozebira problematiku stresu Pavel DraSar
v metodické ptirucce ,,Survival®, kterd mimochodem vysla jako paty svazek edi¢ni fady SPBI
Spektrum. Dovolim si nékteré jeho myslenky a postiehy ptipomenout.

Naptiklad pozoruhodné je, Ze se pfijemné a milé pocity nekumuluji a jdou-li v sekvenci
prozivame je oddélené. Neptijemné faktory vedouci ke stresovym situacim se naopak hromadi,
¢i vrstvi a vedou jiz popsanou cestou nahromadénim metabolickych substrati aktivovanych pro
zvladnuti jednotlivych dil¢ich stresti k podlomeni odolnosti organizmu a jeho nervovému
zhrouceni. Aby k tomu nedoslo, je tieba chybné myslenkové pochody (operace) a rozhodovaci
procesy jednoduse feceno ukaznit. Mozné pristupy kfeSeni jsou v podstat¢ dva. Prvni
predstavuje rozbor nejhor$i moznosti. Spociva v tom, Ze si uv€domime nejhor$i mozny vyvoj
udalosti se vSemi negativnimi disledky. NaSe mysleni pfestane byt zatézovano nekonkrétnimi
obavami, ale naopak, za¢neme se naprosto konkrétné bat. Poznéni, Ze i na nejhors$i mozny vyvoj
lze reagovat, piindSi ulevu. Pravdépodobnost nejhor$iho mozného vyvoje klesd s poctem
vymyslenych variant. Druhy pfistup pfedstavuje pozitivni pfehodnoceni (umpolung). Spociva
v intrapsychické manipulaci s fakty vedouci k optimistickému piehodnoceni ptvodni
pesimistické situace. Na piiklad nékomu néco zavidime a zamyslime se co by mohl on zavidét
nam.

NejtypictéjSim symptomem stresu je tzv.uvazovani v bludném kruhu. Problém je
opakované piehravan v nasi mysli tak intenzivné, Ze nejsme schopni uvazovat racionalné. Casto
k tomu dochazi ve fazi relativniho klidu (ukonceni MU a néavrat na stanici). Vymanit se z této
smyCky vyzaduje co nejlépe popsat problém, uvolnéné si o ném pohovotit, nejlépe tfizenym
rozhovorem. Pomahd nékdy také vysilujici fyzicka ¢innost (posilovna, hfiste).

2.2. Vliv stresu na celkovy potencial hasice

Matka ptiroda nas vybavila reakci na stres. Zmény v organizmu, na ktery pusobi stresor
jsou nespecifickymi adaptacnimi reakcemi. Nespecifické proto, ze riizné stresory vyvolavaji
obdobnou nebo stejnou odpoveéd’. Adaptacni proto, ze se subjekt, zachranai snazi adaptovat, to
znamena piizplsobit se, akceptovat jejich vliv. Z ¢asového prubcéhu zatéZovani stresorem lze
odvodit do jaké miry je postupné snizovani intenzity odezvy ddno vyCerpanim nebo adaptaci
(trénink, vycvik). Biologicka reakce na stres ma jediny ucel. Poskytnout organizmu rychlou
moznost bojovat nebo nejde-li to, utéct. Reakce na stres pii které se vyplavuje do krve adrenalin
je velmi kratkd, ale velmi energeticky narocnd. Po dobu n¢kolika sekund si odebird organizmus
energii z reserv. Série rychle po sobé nasledujicich stresovych situaci tak mtize zpasobit velmi
rychlé totalni fyzické i dusevni vycCerpani.

Stres, 1épe feCeno pilisobeni stresortt jsou obvykle wuvadény podle jejich
psychopatologického plisobeni.
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Somatické symptomy: Bolesti hlavy, zavrat’, bolesti na hrudi, pocit nedostatku energie,
poceni,bolesti ve spodni ¢asti zad, bolesti svalii, dechové potize, pocity na zvraceni,
,»knedlik* v krku, slabost, tize v konc¢etinach apod.

Symptomy nutkavé, zachvacujici: Potize s paméti, uzkost, zmatenost, potize s ,,rozhodovanim®,
zhorSena koncentrace, prazdna hlava, zpomalena ¢innost ve snaze o perfektnost apod.

Symptomy podrazdeénosti a neprdtelstvi: nepochopeni druhymi, pocity ublizeni, kriti¢nost,
drazdivost, nekontrolované vybuchy zlosti apod.

Symptomy deprese: Spatna chut’ k jidlu, pladtivost, sebeobvifiovéni, pocit samoty, beznadgj,
nezajem, ztrata sexualni aktivity, myslenky na ukonceni zivota apod.

Hovotime-li o stresu nelze nepfipomenout alesponi strucné problematiku frustrace a
deprivace.

Deprivace predstavuje zjednodusené nepfitomnost urcité podnétové sféry, ktera za normalnich
podminek uspokojuje jednotlivé potieby. Obvykle se jedné o deprivaci senzorického,
spankového nebo citového zakladu.

Frustrace: Frustraci prozivame pii znemoznéni (blokovéani) cesty k uspokojeni potieby.
Frustrace se projevuje jako pocit ohrozeni, nedostatku, omezeni, ztrat¢ sebedivéry apod.
Reagujeme nékolika zpiisoby. Prvni moznost je Gtokem (agresi), nebo resistenci (snést a
prestat), nékdy regresi (primitivni chovani), ¢i rezignaci (Gstupem,utékem).

Stresory nas nuti k pfizptisobovani nebo k akci. MozZnosti zvladnuti MU, do kterych se
zachranafi dostavaji, jsou zavislé v prvé tfad¢ na osobni systémové spolehlivosti (soucinu
fyzického zdravi, psychického zdravi, odbornych znalosti). Pokud je naplnéna uvedena
podminka potom budou moznosti zvladnuti MU z4avislé na tom jak:

» je zachranaf schopen srozumiteln€ chapat pravidla hry feSeni mimotadné udélosti
(opakem je chaos).

= zachranaf zvlada jednotlivé tkoly, které ma splnit. Divétuje ve sviij potencidl, ve své
schopnosti (opakem je stav: je to nad mé sily).

» je zachranaf presvédcen o smysluplnosti usili, které pti feSeni mimotadné udalosti
vynaklada. Ze stoji za investici energie, ¢asu a rizika. Potom pfijima tkoly a
problémy ne jako tupou nutnost, ale jako VYZVU.

Vyznamna je také pripravenost k riziku. Pfipravenost podstoupit rozumné riziko je spolu
se samostatnosti a iniciativou piedpokladem pro uspésné feSeni mimoradné udalosti.
Ptipravenost k riziku vSak neni lehkomyslnost a nezodpovédnost. Spociva v rozvijeni moralné
volnich a intelektualnich schopnosti hasi¢ti - zachrandit. Pfijimani kalkulovaného (fizeného)
rizika je zahrnuto do vycvikovych programil realizovanych v pribéhu ptipravy zachranait na
jejich vyznamné spolecenské poslani.

Uspéné zvladnuti pfipravenosti k riziku je spojené se zvladnutim pocitl tizkosti a
strachu. Projevy uzkosti a strachu jsou velmi individudlni. Je-li zachranat v daném okamziku
vybaven dostatecnou vili, virou a sebedlivérou, zvySuje se vyznamné uspé$né vyieSeni MU.
Zejména konkrétni strachy, na priklad strach z neznamého, tmy, smrti, zvifat apod., mohou
situacné snizit psychickou odolnost (spolehlivost) vyrovnavat se s MU.

Strach nesmi zachranafe ovladnout (paralyzovat). Zachranai ochromeny strachem je
obvykle pro teSeni MU nepouzitelny. Existuji vSak 1 jedinci, ktefi zdmérn€ vyhledavaji
nebezpedi vyvolavajici silné podrazdéni sympatiku s Géinkem, které je blizké sexudlnimu
podrazdéni. Toto chovani je vSak s ¢innosti zachranare neslucitelné. Jedinci s takovym chovanim
mohou byt pro své okoli nebezpecni, protoze jejich vztah k odpovédnosti je zménén. Neda se jim
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verit. VErit také nelze jedinctim, ktefi tvrdi, ze nemaji strach. Bud’ se jednd o hazardéra nebo jde
o chlubeni.

Ke kontrole a zvladani stracht a uzkosti 1ze obecné doporucit: ocekavat je, poznat je,
zustat klidny, soustiedény, pokusit se je pochopit, pozorovat, ptijmout. Podivat se na n¢ jakoby
zvenci, vyhodnotit je, rozptylit predstavy, uvédomit si miru nebezpeci. Varujte se necinnosti,
pozitivné naladéni a trpélivi. Sklenka na kuraz je s Cinnosti zachranate v prib¢hu feseni MU i
bezprostiedné po ni neslucitelna. Zvladnuti strachti a tzkosti v socialni skupiné (druzstvu,
pracovni smén¢) vyzaduje ndzorovou a postojovou jednotnost, jednoznacné vedeni (fizeni-
veleni), vyuziti osobniho piikladu, byt aktivni, likvidovat jiz prvni znamky paniky,sledovat a
odhadovat mysleni ostatnich Clenil skupiny.

Projevy strachu nelze zaménit s panikou. Panika paralyzuje, kdezto strach v pocatecnich
stadiich aktivizuje.

Paniku je mozno charakterizovat jako hromadné zdéSeni vedouci k neraciondlnimu
jednéni, které se obvykle rozviji jako disledek kolektivniho (nesourodého) strachu, hrizy
prozivané skupinou jedincti nebo jedince. Panika mize byt jak jednorazovym, tak i slozitym
mechanizmem (narlstani panickych projevii ve vlndch). Panika je téméf nezvladatelnym
projevem, pokud se budeme snazit pouzit prosttedky psychologické domluvy nebo piikazi.
Panika je pfi feSeni MU prakticky zvladnutelnd jen pomoci nésilnych akt na urovni stada zvifat.
Ma to svoji logiku, nebot’ ¢loveék zachvaceny panikou ve svych projevech klesd na vyvojové
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Jako projev ptibuzny panice je n¢kdy uvadéna masova hysterie, ktera se projevuje
kolisanim mezi n¢kolika moznymi volbami feSeni okamzité situace, které se vSak jevi vSechny
jako bezvychodné. Masova hysterie snadno piechézi v paniku.

Stoji za to zminit se v této souvislosti o kategoriich hrdinstvi, odvaha, state¢nost. PIné
hibitovy hrdinti evokuji otazku, ze to s tim hrdinstvim nebude tak jednoduché. Hrdinové jsou
bud’ lidé psychicky velmi dobie disponovani a kvalitn¢ trénovani pracujici jako normalni lidé.
Hrdiny se vSak také mohou stat lidé, ktefi maji jiné prozivani obav a strachd, nebo jejich
vyhledavani jak jiz bylo pfipomenuto. Do kategorie hrdini se také dostavaji tzv. hrdinové
z donuceni. Jsou to lidé s normalnimi reakcemi jednajici pod jafmem kategorického imperativu.
Na piiklad vylodovani na plazi Omaha pfi invazi do Francie. Jako vSude je i zde rozdil mezi
,odpovédnym rozhodnutim®, ,,p6zou* nebo ,,vynucenim

Psychické problémy jednotlivého zachranafe pii feSeni MU jsou uzce spjaty
s psychickymi problémy ostatnich ¢lenti skupiny (tymu), druzstva, smény. I kdyz organiza¢ni
pravidla hry jsou u zéichranaifi jasnd, vycvikem a zkuSenostmi pribézné upeviiovana,
pfipomindme nékolik dobrych zasad.

Po zhodnoceni situace musi byt okamzité zietelng vidén VELITEL ZASAHU. Jen velitel
zasahu bude v pribéhu MU pfijimat, poskytovat a rozhodovat jak se nalozi s informacemi. Praxi
ovéfeny postup doporucuje:

Stanovit PORADI DULEZITOSTI jednotlivych ¢innosti.

Nepfipustit UNAHLENE JEDNANI, snadna fesent, laciné kompromisy.
Zabranit DESINFORMACIM, které vznikaji u kazdé MU.

Osobnim ptikladem §ifit KLID, ODHODLANT.

Upeviiovat DULEZITOST kazdého ¢&lena zasahujiciho tymu.
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ZkuSenosti s prozivanim psychické zatéZe pri reSeni MU.

Jednoduché pracovni Cinnosti vykondvané pod vlivem stresorii jsou obvykle zvladany
pusobit fadu problémti. Pokusme se na vybraném piikladé o vhled do problematiky chyb ve
vnimani pozorovani a hodnoceni prace zachranatii. Zvlastni pozornost budeme vénovat vzniku
stresu.

Zakladni informace z vyzkumu stresit udavaji shodné, ze nestaci MU jen vyhodnocovat a
zpétné hledat pficiny jejich vzniku, ale Ze musi byt analyzovany ¢innosti, které se odehraly jesté
pred MU. Stres piedstavuje vZzdy silny individualni prozitek. Na§ pifipad se tyka poZaru domu u
kterého se pokusime o rozbor psychické zatéze hasice, strojnika obsluhujiciho automobilovy
zebiik (AZ) pted a béhem zasahu.

Situace na misté¢ MU.
Jiz pted ptijezdem pozarnich jednotek zachvatil pozar dvé horni poschodi obytného
domu. Unikové cesty nepriichozi. Ohrozené osoby jsou natlaceny v oknech.

Situace strojnika obsluhujiciho AZ.

Zatéz nastupuje v okamziku vyjezdu ze stanice. Po piijezdu na misto MU se dostava
rychle do casové tisn€. Psychicka z4téz roste. ZvysSuje se uroven koncentrace pozornosti a roste
rozhodovaci zatéz vyplyvajici z otazek:

Jak vypada situace v ohroZenych patrech domu?
Kolik lidi je v nebezpeci ohrozeni zivota?

Ve fazi jizdy k zasahu a prvnich minutach na mist¢ MU je vyznamnym stresorem ¢asovy
tlak. Strojnik je zatizen odpovédnosti za ohrozené lidi. Kdo bude zachraiiovan jako prvni?
Odpovédnym a rozhodujicim je sice velitel zdsahu, ale v konkrétni situaci zdstava obvykle
provadéjicim aktérem strojnik. Musi zareagovat dynamicky a spravné. Mimo probihajici Casovy
tlak jej ovliviuji dalsi stresory. Pocasi (zacalo poprchévat), kout hoticiho domu, vyktiky, plac.
To v8e tlaci informac¢ni kapacitu strojnika k jeji dolni hranici. Objevuje se dalsi vyrazny stresor.
Svétlo kontroly zatizeni zebtiku signalizuje jeho pretizeni! Tato dodate¢na zatéz jiz muze
zpiisobit mezery ve vnimani a jednéni strojnika. Situace vyZaduje feSeni, ale strojnik nereaguje.

V naznacené stresové situaci byly popsany zatézové faktory které mohou vést
k vyCerpani informacéni kapacity hasie. I kdyz jej nemlizeme povazovat za Uplny (nebyly
zohlednény vlivy fyziologického a socialniho zakladu), predstavuje Casté rusivé vlivy pii feSeni
MU.

Vycet stresorti k pfedchozi modelované situaci:

HLUK, kfik (rozkazy veliteld, vyktiky zachranovanych).

ZMENA POCASI (zagina drobné priet).

HORKO (sélavé teplo z plament).

CASOVY TLAK (vyvoj pozaru).

DLOUHODOBA KONCENTRACE POZORNOSTI (obsluha Zebiiku).
ODPOVEDNOST (bezpe&nost zachratiovanych lidi na Zebiiku).

Mezni kriteria jednotlivych faktori jsou stanovitelna (vSeobecné platné limity). I kdyz
stresory mohou piisobit u jednotlivych zachranait rozdilné.
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Naptiklad:
jsou definovany koncentrace vybranych chemickych latek pfi feSeni MU i kdyz existuji
individualni rozdily v jejich sndsenlivosti.
osmihodinovy pracovni den je uzédkonén i kdyz existuji lidé, kteti mohou pracovat déle,
aniz by snizili svoji vykonnost.

Jak je vidét hasice miize zatéZovat dlouha fada stresoru, které snizuji jeho kapacitu
zpracovani informaci. Snizovani intenzity jejich plsobeni. Bud’ se je snazime omezit pfimo,
naptiklad odhlu¢néni kabiny fidice nebo jinych technickych agregatl, snizeni provozniho Sumu
ve vysilackach tak, aby nebyl sniZen jejich vykon atd. Nebo vycvikem zaméfenym na zvySovani
odolnosti zachranafi. ZvySovani informacni kapacity zachranatre snizuji sklon k chybam ve
vnimani a rozhodovani. Nacvik zptisobli chovani vSak samo o sob¢é nestaci, protoze dost dobie
nelze simulovat opravdovy strach nebo pocity uzkosti. Potfebujeme systémoveé vyhodnocovat
zkuSenosti ze skutecnych zdsahti, které mohou poslouzit ke zkvalitnéni vycvika.

%
r

Cim vice informaci budeme znat predem, tim v¢Etsi Sanci budeme mit ke snizeni rizika
nebo k jeho uplnému odstranéni. Informovanost piedem (pied konkrétnim rizikem) je
rozhodujici pro v€asnou i dlouhodobou strategii.

Profesor Ungerer z univerzity v Brémach zduraziuje dilezitost predsunutych informaci a
technickych udajt, aby bylo mozno vytvofit vstupni preventivni vhled, hodnoceni.

Slaba mista v systémech clovek - ¢lovék nebo ¢lovek - stroj mohou byt feSena nebo
omezovana jen dlouhodobé pomoci védecky fundovanych ptistupti. Jen tak mohou byt vyvinuty
postupy a pravidla pro vycvik v feseni narocnych situaci zejména na bazi realné simulace vazeb
¢lovek - stroj nebo ¢lovek - ¢lovek.

Dalsi zajimavou oblasti pattici do vyzkumu zatéze a zatézovych faktort je problematika
schopnosti vnimani nebezpeci. Vnimani nebezpeci zachranaiem v priubéhu feseni MU je obecné
vyznamné zavislé na mife praktickych zkuSenosti. Naptiklad hasic¢i s praxi niz§i nez dva roky
berou rizikové a nehodové situace za nejvetsi zdroj k ziskani osobnich zkusenosti. Schopnost
vnimat nebezpeci v prvnich létech pracovniho nasazeni zachranife nemé linedrni vyvoj.
V prvnich dvou letech, zejména vSak v prvnim roce je vnimano s napjatou pozornosti. V tomto
obdobi obvykle nedochazi k podcenovani nebezpeci, protoze novacci si vice uvédomuji
nebezpedi a dramati¢nost nasledkti Spatného rozhodnuti. Prozitky prvniho poplachu jsou jesté
prilis Cerstvé. Pochybeni a podcenéni nebezpeci hrozi vice az mezi druhym az patym rokem
praxe. Rozdil mezi uvedenymi dvéma skupinami (do dvou rokii a dva az Sest roktl) je statisticky
vyznamny. V obdobi vykonu praxe do dvou rokd se projevuje novackovské rozkoukavani.
V obdobi do Sesti rokli se povazuji jiz za staré mazaky. Konkrétné nejvyssi sklon k podcenovani
rizika vySel u skupiny s praxi dva az pét rokl. Tuto skute¢nost by si méli uvédomit predevsim
nejen sami hasici, ale i jejich velitelé a ostatni odbornici HZS. Pfi podcenéni nebezpeci mohou
ohrozit nejen sebe, své kolegy, ale i zachrafiované osoby.

Z uvedeného vyplyva, ze teprve hasi¢ s praxi nad Sest rokd dokaze relativné citlivé
odhadnout situa¢ni miru nebezpeci. Jejich osobni vyvoj, s pfibyvajicimi léty, Zivotnimi zmé&nami
(zalozeni rodiny), puisobi na piesnéjsi a objektivnéjsi posouzeni nebezpeci. Zacinaji napt. myslet
na dalsi vyvoj kariéry, povySeni apod. Chtéji travit vice casu se svou rodinou a s tim si ostfeji
uvédomuji realné nebezpeci. Mladi hasi¢i nemaji jest¢ cit pro redlné situacni nebezpeci, ale
obvykle dokazi tézit z nardzek starSich, hlavné zkuSenych kolegii. Velitel¢ zde hraji velmi
vyznamnou roli. Mlady, nezkuSeny hasi¢ vnima sice realné nebezpeci stejné jako zkuSeny, ale
nema s ¢im srovnavat (praktické zkusSenosti). Tak hledda pomoc zejména v tiché podpote velitele.
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Za jediné kvalitni vychodisko feSici trvale uvedeny problém je povazovana realizace
programii REALNE SIMULACE (trenaZery, polygony). Jakykoliv i ten nejlepsi vykladovy
piistup bude malo uinny pro navozeni vnimani stupné nebezpeci a pravdépodobnosti miry
selhani.

Vyznam délky praxe pfi budovani citu pro nebezpeci je nutno chépat obecné. Kazdy kraj,
okres, obvod ma jinou skladbu v po¢tu ro¢né provedenych zasahti i jejich naro¢nost. I pfes tuto
skutecnost povazuji vyslovené nazory za vyznamné a doporucuji vénovat jim vice pozornosti.
HASICI - ZACHRANARI POTREBUJI VICE PRAKTICKEHO TRENINKU K BUDOVANT
CITU PRO REALNE SITUACNI NEBEZPECI, kterému &eli kazdy pracovni den.

2.3. Zdolavani stresu — prakticka rozprava

Stres mnohé z nas doprovazi témét kazdodenné. V préci, pii studiu nebo i ve volném
case. Setkavame se s nim védomé i1 nevédomé. AkcEnost, kterou ¢loveék potfeboval v pravéku
obecné se ale stala spiSe vybérovou. Vyznamna vSak zlstava pro naro¢na pracovni zatazeni mezi
néZz patii hasic¢i - zdchranafi.

Mnozi z profesiondlnich hasici fikaji: Stres, co to ma byt? A pravé hasicl se
problematika stresu tyka velmi vyznamné.

Specifické reakce hasice na stres:

= télesné: poceni, nevolnost, buSeni srdce, svalové kiece, nekoordinované pohyby,

= mentalni: snizenad koncentrace pozornosti, vybavovani informaci, pocity viny,

* emoc¢ni: smutek, neschopnost pocitit radost, skleslost,

= chovani: pfehnana neduvéra, extrémni ml¢enlivost, zménéné chovani (stravovaci,
pitné, kutacké nadvyky), ptehnana osamélost.

Pii néaro¢nych zéasazich miZe byt zasaZeno akutnim stresem az 85% nasazenych
zachranari. Proto je stile nutné vysvétlovat hasicim, Ze reakce na stres jsou normalni reakce
¢lovéka v nenormalni situaci. Vyznamné kladné ovliviiuje hladinu zatéZze pohovor o naro¢nych
prozitcich s kolegy nebo s velitelem. Na ptiklad hambursti hasi¢i zacali organizovat pracovni
seminafe o stresu. V tomto sméru je a bude dllezitd spoluprace veliteld s psychologickou
sluzbou HZS CR, ktera ma problematiku extrémnich zat&Zi obsazenu v jednom ze zikladnich
pilifd jeji prace. Ditvod je prosty. Proti jinym narocnym pracovnim zafazenim maji hasici
vyznamné vys$i pocet stresogennich faktort (je jich vice jak sto).

Pfipomenme si nejvyznamnéjsi stresory v prib&hu feseni MU.

a) Nedostatek informaci: Bézn¢ se mize pracovnik na svou préci v klidu pfipravit. Hasici
zejména v prvnich minutach vyjezdu nikoliv. VEétSinou maji k dispozici jen nepiesné zpravy
(pokud viibec né¢jaké maji) o situaci, ktera je ¢eka. O co jde, zjisti Casto az na misté zasahu.
T¢lo hasice reaguje prakticky okamzité naristem tepové frekvence. To potvrzuji jak ceska,
tak i zahrani¢ni méteni (USA). Z klidové frekvence 70-80 tept za min. na 120-135 tepti za
min. U hasicu s del$i praxi niz§i kolem 106 tepli za min., u hasi¢i novackl az 140 tepl za
min. Akutnim stresorem obvykle byva v dojezdové fazi pocity ohrozeni vlastniho zivota, ve
fazi zachranné napt. prace s nebezpecnymi latkami, vyprostovani tézce zranénych nebo
mrtvych. Vyrazné ovliviiuje vyprostovani zranéného nebo mrtvého ditéte. U rozsdhlych MU
pocet mrtvych a zranénych.

b) Casova tisen: Kazdé rozhodnuti musi byt pohotové, spravné a vétsinou je i konecné.
Nésledky jsou obvykle neménné. Kdo se dlouho rozmysli, snizuje Sance na zachranu
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ohroZenych osob 1 majetku. Zejména pii pozéarech. NaSe méteni (grant ¢.17) 1 méteni cizi
(USA) opét prokazuji tepovou frekvenci v rozsahu 150 az extrémné pres 180 tepii za min.,
coz ptedstavuje vic jak 75% vykonu srdce. S timto souvisi 1 informacéni vykon zachranafte.
V normalni situaci se pohybuje informacni vykon v rozmezi 3-5 bitl za sec. Pfi zatézi se
muze informacéni vykon vyznamné snizit.

c) Strach: Jen intelektové naruSeni nebo neinformovani lidé nepocituji strach. Je zcela
prirozené, Ze hasici uvazuji o tom co délaji nebo maji ud¢€lat. Jak jedovaty je kout ve kterém
stojim? Nedojde k poskozeni mého zdravi? Vysta¢i mi vzduch v dychacim pftistroji
k bezpecnému navratu? A tak dale.

d) SluZba na smény: Bez ohledu na denni nebo no¢ni dobu je béhem 24 hodinové sluzby hasi¢
pti vyhlaseni poplachu vzdy vytrzen z klidového stavu. Ocekéava pracovni nasazeni.
Sekundarné se mohou pridavat faktory spojené s nedostatecnym vybavenim stanic, Spatnym
stavem vyzbroje, vystroje a technickych prosttedkli. Nespolehliva vozidla obvykle byvaji
no¢ni miirou fidicu - strojnikd.

e) Miceni: Rozhovory o pocitech, smutku, bolesti a Gcasti se na stanici nevedou. Mluvi se sice
hodné¢, ale ne o proZitcich z MU. Nejpozdéji do 72 hodin po MU by se mél stresem zatiZzeny
zachranar se svou starosti svétit - vypovidat se. Jinak se exponované zatéze bude zbavovat
obtizné. Akutni stres se miize zménit ve stres chronicky. Pokud ziistane vyznamna stresova
reakce nevyresena déle nez 4 tydny existuje realné nebezpeci expozice tzv.traumatického
stresového syndromu, ktery je na piiklad v USA dokonce v seznamu nemoci z povolani. Je
nutno pocitat i s tim, Ze od vlastni rodiny hasi¢ obvykle neo¢ekava pomoc, protoze nechce
své blizké zatézovat svymi problémy a starostmi.

Co mohou hasici udélat sami pro zmirnéni nasledki stresu?

Dulezité je télesné i dusevni zdravi. Kdo se citi fit je klidngjsi. Pfedpokladem je spravna
Zivotosprava, piiméfena hmotnost (tél.vaha), nekufactvi. Sekunddrné ovliviiuje negativné
odbouravani stresu napiiklad situacni prejidani, zvyseny konzum cigaret a alkoholu po narocném
zasahu.

Velitelé mohou organizovat Skoleni a seminaie s vyuzitim zkuSenosti zachranait i
z jinych zemi. Napftiklad jiz pfipomenuté aktivity hamburskych hasi¢i nebo zachranait z USA.

Cilem vedeni hamburskych hasici bylo ukazat vliv stresu a jeho zavislost na plnéni
pracovnich ukold. V pfipravné ¢asti byl rozdan anonymni dotaznik se zaméfenim na vycet
faktorti vyvoldvajicich stresovou odezvu. Vlastni seminaf byl urcen pro velitele, kteti maji ptimy
kontakt s aktivnimi zachranafi, tj. veliteli stanic a veliteli druzstev. V uvodu ¢tyfdenni vyuky byl
vysvétlen pojem stres na praktickych ptikladech. Nasledn¢ byl pfednesen rozbor stresort, které
uvedli ucastnici v anonymnim dotazniku. Na zaklad¢ pfednesenych informaci byla teprve
realizovana fizena rozprava k problematice duSevniho zdravi zéchranafe, vhodnosti prezentace
prozitkll po narocné MU v kolektivu, Gi€asti psychologa pfi feSeni ndro¢nych zasahl. Z oteviené
rozpravy byly vytézeny napiiklad upravy jidelnicku, zlepSeni lékaiské preventivni péce,
zefektivnéni prace psychologa atd. Takovychto seminaiti bylo uspofddano celkem Sest. Byt se
stejnym programem byl ve vysledku kazdy jiny. Celkovy vysledek vyznamné ovlivnil postoj
vedeni a dobra Urovein prednasejicich. Dillezité je také konstatovani, Zze uvedend tematika nesmi
byt pojimana jako kampain. Naopak systémovy a prubézny zijem o tuto problematiku je
podminkou.

V USA je uvedena problematika metodicky i1 prakticky zpracovana jesté podrobnéji a
pfevedena do propracované¢ho systému zaveden¢ho vtadé stati unie. Na rozdil od
,2hamburskych* zkuSenosti datovanych rokem 1991 se Americané zabyvaji problematikou stresu
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od pocatku 80tych let. Zminény systém byl zpracovan v roce 1985. Do této doby patii i zavedeni
funkce pracovné - inZenyrského psychologa se zaméfenim na zachranarstvi. Obdoba
psychologické sluzby u HZS CR. Zase naopak v Anglii, se pfi sestavovani seznamu odbornych
povolani nejvice zatizenych stresem, na hasice tpln¢ zapomnélo.

Prvotnim cilem programu opatfeni u americkych hasi¢ii bylo snizeni intenzity a doby
pusobeni stresort ve fazi jejich vzniku. BohuZzel ani nejlépe vymysSlend preventivni opatieni
z4jmu na informovanost a pomoc pii odstranovani nasledki po akutni stresové zatézi. Opatieni
byla rozdé€lena do tii na sebe navazujicich fazi (stupnit).

Na prvni Grovni je pozornost vénovana informovanosti. Systémova ucinnost roste
s trovni informovanosti. Jen dobfe informovany hasi¢ miiZze v¢as rozeznat potenciondlni stresory
a mize ucinit vhodna opatieni ve sviij prospéch. Pokud je hasi¢ presvédcen, ze jeho reakce je
normalni, dochazi k uvolnéni a snadnéji dokaze hovofit o svych pocitech. Na této Urovni se
zachranafi setkavaji i se svymi psychology, kteti o né budou pefovat po narocnych zasazich.
Dulezité je, aby dlvéra k psychologovi vznikala pfedem, ne az ve chvili kdy jiz musi fesit ¢asto
slozitou realnou situaci.

Na druhé uUrovni jsou provadény pohovory za ucasti psychologa. Po rozsdhlych MU
vladne na stanicich bud’ klid - mléeni, nebo naopak piehnany ruch. Zadny ztéchto stavi
neprospivd odbourdvani stresu. Vhodné je realizovat fizené rozhovory, které umozni rychlejsi
odplavovani zatézujicich zazitkt. Jejich realizace ma sva pravidla:

Rozhovor se provadi nejdiive za 24hod., nejpozdéji 72hod. po zasahu.

Trvani rozhovoru 2-4 hod.

Atmosféra rozhovoru oteviena. Kritika zacastnénych osob je neptipustna.

Rozhovor za¢ind rekapitulaci udélosti a pokracuje pies vyjadiovani myslenek a pocitl
k nepiijemnym prozitktim.

V zévérecné Casti rozhovoru rozhodnout, zda je tieba realizovat jesté dalsi rozhovor.
e Rozhovoru se ucastni jen zachranafi, kteti byli v akci. Plati zdsada, ze se neposuzuje
taktika zdsahu, ale odplavuji se zranujici zazitky.

Na treti irovni provadi psycholog konzultace s jednotlivymi zachranafi u kterych zatéz ze
zasahu neodeznéla v priméiené dobé. Mozna je i spolutcast rodiny.

Uvedeny pfistup se praktikuje v hasi¢ském zachranném sboru USA od poloviny
osmdesatych let.(uvedeny piistup je soucasti strategie i psychologické sluzby HZS CR). Faktem
je, ze jednotlivé staty si uvedeny ptistup upravily, ale vySe uvedené zasady jsou obecné
dodrzovény.

Vyznamného efektu bylo dosahovano u rozsahlych MU (napt. pad letadla, srazka vlakt
atp.). Reakce zachranatri 1 zkuSenosti psychologl jsou vyznamné kladné. Celkovy ptinos je
znacny,ale nevycislitelny. Osetfeni lidského potencidlu je nevycislitelné.

Zadny piistup nebo postup feseni nelze otrocky kopirovat. Podotykam, Ze v soudasné
dobé se vramci psychologické sluzby HZS CR formuje odborny potencial pro feseni
posttraumatické intervenéni péce (PIP) zapadajici v SirSich kontextech do budovani IZS.
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2.4. Zasady posttraumatické autonomni prvni pomoci pro hasice

Na tomto mist¢ je vhodné ptipomenout skladbu celkového profesniho potencidlu
zéachranare. Celkovy scéndf tvoii dva systémove na sebe navazujici okruhy.

Prvni okruh zacdina vybérem kandidata a konci specidlnimi vycvikovymi programy.
Cilem je systematické zvySovani profesionalni zdatnosti a psychosocialniho potencialu, jak bylo
uvedeno v predchézejicich kapitolach. Klicova slova pro tento okruh jsou VYBRAT,
VYCVICIT.

Druhy okruh je zaméfen na prubézné dodrzovéani psychohygieny profese vyznamné
zejména tehdy kdyZ dojde k prekroceni profesné pitimérené miry zatéze.

Kli¢ova slova pro tento okruh jsou UDRZET, UPEVNIT.

V soucasné dobé€ je metodicky i organiza¢né zpracovan hlavné prvni okruh pfipravy pro
vykon povolani hasi¢e. Druhy okruh problematiky byl dan do vinku zejména psychologické
sluzb& HZS CR. Jeho vyznam je zatim zejména ve velitelskych strukturach spise tusen neZ fesen.
Problémy generujici z této oblasti jsou jesté dosti Casto feSeny posttraumatickymi postupy typu
,»pomoz si sam*. Neuspéch je pfipsdn na konto ztrat.

Zakladni psychohygienické zasady jsou obvykle uvaddény v nasledujicim potadi:
Dlouhodobé dodriovani spravné Zivotospravy.

Nemame na mysli zddnou specidlni dietu. Jednd se pfedev§im o dodrzovani denniho
stravovaciho cyklu v pravidelnosti a pfimétené stiidmosti. Dulezité je védét, ze mezi mnoZstvim
a energetickou vydatnosti stravy a celkovou fyzickou dispozici neni pfima Umérnost.
Vyznamnou slozkou Zivotospravy je vitaminova prevence.

Nekuiactvi.

Koufeni nelze nikomu zakazovat. SoucCasnd doba vSak obecné zalind drzet palce
nekurdklim. PIné plati, ze koufeni krati dech i1 vék. Nikotin snizuje pramér cév. ZhorSuje pritok
krve cévnim feistém a tim i jeji zasobovani dualezitych orgénd, zejména mozku. Mozek
pottebuje k dobré funkci kyslik. Hasi¢ potiebuje pro svoji praci dobte fungujici mozek. Tedy co
nejlépe fungujici ob&hovy aparat. Co k tomu dodat ?

DodrZovani alkoholové hygieny.

Prospésnost dodrzovani této zasady se muzim, ktefi jsou Casto vystavovani nadmérné
fyzické 1 psychické zatézi z nésledujicich ditvodi obtizné vysvétluje. Alkohol a jeho situaéné
snadna dostupnost predstavuje stale velice pohotovy uvoliiova¢ zatéze. Velky vyznam pro
pfiméfeny konzum mé moralné volni regulace situacniho chovani. Znamena to okitidlené ,,pij
s mirou®. Ze zkusenosti i studia funkce systému soucinnosti ¢loveéka a technickych prostredki,
technicko-organiza¢nich podminek vime, ze alkoholova problematika tvofi kritick¢é misto
nejpravdépodobnéjsiho selhdni cloveka.

Respektovani uvedenych tii zésad a spravné vyuzivani volného ¢asu mimo sluzbu vytvari
zékladni pfedpoklady pro zajiSténi standartni odolnosti zadchranate proti pretizeni (fyzickému 1
psychickému).

Nezvladnuti psycho-fyzické zatéze vSak nelze upln€ vyloucit. Potom nastupuje psycholog
(psychologicka sluzba HZS CR) s posttraumatickou intervenci na trovni fizenych rozhovori,
individudlni psychoterapie, konzultaci, ozdravnych terapeutickych postupl, napt. uhli¢itych
lazni a podobné.
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U vsech uvedenych postupti je vSak aktivni Gi€ast zachranafe nutnd. Pietizeni se nevyhyba
ani velitelskym kadram HZS. Pfipomenime si ty nejcastéjsi.

Pretizeni velitelu a pracovnikii s vysokou vykonnosti a pozitivni pracovni motivaci. Jsou
velitelé znami svoji vysokou osobni angazovanosti, coz se poji i s odpovidajicimi pracovnimi
uspéchy ve velitelskych cinnostech a pifi feSeni MU. Obvykle pro svoji vysokou osobni
angazovanost nedokazi jinym ani sobé fici NE. Dostavaji se tak Casto na hranici své osobni
zatézoveé tolerance bez moznosti regenerace, protoze na tu neni ¢as. Obvykle jsou spojovani se
syndromem nepostradatelnosti. Jejich psycho-fyziologické rezervy jsou vycerpany a prichdzeji
problémy v nejriznéjSich podobach od bolesti hlavy k projeviim nerudnosti az celkové apatii a
neschopnosti pracovat.

ey oo

motivaci, ale jejich aktivity jsou brzdeny nebo dokonce blokovany systéemovymi chybami v rizeni
organizace. Postupné u nich vznikd pracovni nespokojenost, zklamani, zneuznani atd. Navic
mize byt naruSena orgdnovd rovnovaha sndaslednou tvorbou Zaludecnich nebo
dvanacternikovych viedul, zvyseného krevniho tlaku, migrén atd.

Tteti formu mizeme nazvat syndromem neprimeérené touhy po sebeuplatnéni. Obvykle vznika z
nabirdni ukoll na které pracovnik nestaci ¢asové ani svoji mentalni kapacitou.

V praktickém zivot¢ byvaji uvedené tfi formy obvykle namichany v nejriznéjSich
kombinacich. Pro minimalizaci nezadoucich vlivi uvedenych forem distresu lze obecné
doporucit:

ODSTRANUJTE TECHNICKE A ORGANIZACNI DUPLICITY A NEJASNOSTI !

ZVYSUIJTE PROSYSTEMOVE CHOVANI LIDI, zejména v oblasti fizeni,veleni
a zvySovani odbornosti.

2.5. Konflikty, jejich charakteristika a vyvoj

Nase jednani smétuje vzdy kurcitému vybranému cili nebo uvédomované hodnoté,
kterou sledujeme. Pfi realizaci zvolenych postupli se setkdvdme s menSimi nebo vétSimi
komplikacemi. Obvykle vychazeji z naseho blizkého okoli. Nemusi tomu tak byt vzdy. Nékdy
mohou vychazet z nds samotnych. Pomérné ¢asto povazuji lidé jakoukoliv odchylku od svého
nazoru nebo postoje za zdroj konfliktu a zaménuji pouhé nazorové rozdily za rozpor nebo
dokonce za konflikt. Co je tedy konflikt.

ZA KONFLIKT POVAZUJEME PRIMY VZAJEMNY STRET ROZPORNYCH ZAJMU,
VLIVU, TENDENCI, JEVU NEBO SITUACI, KTERE DOPROVAZI STALE NARUSTANI
NAPETI.

Za otevieny konflikt povazujeme piipady kdy velikost rozporu a z n&j generujici napéti
mezi soupeticimi jednotlivci nebo skupinami vrcholi a projevuje se popiranim (negaci), kiizenim
(interferenci) tendenci a snah nebo otevienym stietem (kolizi), smétujici k potlaceni zajmd,
vlivll, postojii soupetici protistrany. Budeme-li charakterizovat jednani ucastnikii konfliktu,
zjistime, ze vném prevazuji destruktivni aktivity. Konstruktivni aktivity jsou menSinové.
Problematika konfliktl je velmi pestrd. Rozdilnd v projevech aktérti i rozsahem zasazeného
socialniho prostoru.

Pro leps$i vhled do problematiky konfliktii o
Konflikt ma ve své podstaté¢ dvé podoby. Ve své INTRAPERSONALNI podobé probiha
skryt¢ (latentn€é) v nasi mysli. Ve své podobé INTERPERSONALNI se odehrava mezi
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jednotlivci nebo socialnimi skupinami. Konflikty interpersondlniho zékladu mohou mit podobu
diadického konfliktu (mezi dvéma jedinci) nebo mohou mit podobu skupinovou. Skupinova
varianta zase muze mit dal$i modifikace. Konflikt jednotlivce s vlastni skupinou. Konflikt mezi
¢leny dvou skupin. A zvlastni a méné Casty piipad stietu jednotlivee jedné skupiny s celou cizi
skupinou. Jak je vidét konfliktni stiety maji v socidlni roviné velmi pestrou podobu. Uvedené
déleni povazujte vic jako pomocny studijni vhled. V praktickém zivoté je redlna i moznost
piestavba intrapersonalniho konfliktu v konflikt interpersonalni diadického nebo skupinového
zékladu.

Specifickou skupinu tvoii KONFLIKTY ROLI. Jedna se o konflikty mezi predstaviteli
socidlnich roli ve skuping. Jiz z terminologické specifikace je patrné, Ze jsou vyznamné pro
velitele na vSech stupnich tizeni HZS. Jaké mohou nabyvat podoby.

KOLIZE FORMALNICH ROLI (funkci) na stejné urovni fizeni. Napiiklad mezi dvéma veliteli
druzstev. Veliteli ¢et nebo smén.

KOLIZE FORMALNICH ROLI (funkci) na nestejné urovni fizeni. Napiiklad mezi velitelem
druzstva a velitelem Cety nebo smény.

KOLIZE NEFORMALNICH ROLI, na piiklad stfet dvou ¢élenti druzstva se stejné vysokym
socialnim statusem.

Z uvedeného vyplyva, ze problematika konflikti se pohybuje jak na vertikalni ose fizeni
(nadtizeny-podtizeny), tak i na horizontdlni ose fizeni, mezi veliteli i pfisluSniky na stejné
organiza¢ni Urovni. Opét nutno poznamenat, Ze Vv ,Cisté”“ podobé se v praxi nevyskytuji.
Dynamika chovani jednotlived i skupin je velmi proménliva v délce trvani, poctu aktért 1
zasazeném socidlnim prostoru. Pravé proménlivost socidlni role v prubéhu konfliktu je
vyznamna pro hledéni a poznani vychodisek jejich feSeni.

Angazovanost v konfliktu z pohledu ,,hrané* role mize mit charakter:

UCASTNICKY - »hepratelé* mezi nimiz vznikl konflikt.

MORALIZUJICT — ti, ktefi jsou presvédéeni, Ze musi tigit hnév a mirnit napéti. Snazi se smir.

PROVOKUIJICT - ti, ktefi popichuiji, drazdi, provokuji k odveté. N&kdy piisobi skryté, v pozadi
coz je nebezpecné.

PODPURNA — ti, ktefi ptisobi jako radci ucastnikil, ktefi se na né obraceji o porozuméni a
pomoc. Vyznam jejich podpory zavisi na hodnot¢ jejich socidlniho uznani (statusu) ve
skupiné. Obvykle jim jde o posileni nebo udrZeni pozice ti€astnikti konfliktu nez o feSeni
situace. Zasahuji nepfimo a jednostranng¢.

RESITELSKY - ti, ktefi se snazi najit kofeny konfliktu, navodit vécnou komunikaci, vyfesit a
zvladnout situaci.

EVIDUIJICI - ti, ktefi pozoruji konflikt, ale nezasahuji do jeho priibéhu. Konflikt hodnoti, ale
komentat sd€luji jen svym pratelim.

DISTANCUIJICT — i, ktefi pozoruji konflikt s odstupem. Dbaji, aby do n&j nebyli vtazeni.

NEVSIMAVY - ti, ktef{ jsou neteéni k situaci, ignoruji vzniklé napéti a pracuji osamocend.

Pfipomenuty charakter socidlnich roli usnadiiuje systematicky vhled do jednotlivych konfliktd,
do chovani jeho ucastniki. Realné feseni komplikuje proménlivost lidského chovani.
Ucastnici konfliktu mohou snadno ptechézet na ptiklad z role moralizujici do role
provokujici, nebo z role podptirné do role ucastnické. Z role ti€astnické do role fesitelské
nebo provokujici. Pro nds, ale 1 obecné je dilezita role feSitelskd. Neni snadné. Pro
velitele na vSech stupnich uvadime jeji blizsi charakteristiku.
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OVLADAVOST, ROZVAZNOST, NEZAUJATOST.
ZNALOSTI A ZKUSENOSTI Z RESENI KONFLIKTU.
NOSITEL DUVERY A UCTY CLENU KOLEKTIVU.

SCHOPNOST POLOZIT ZAJEM KOLEKTIVU NAD ZAJEM SVUIJ, zejména v pribéhu
feSeni konfliktu.

Reseni konfliktd vyZaduji dobrou psychickou kondici. Naro¢né situace vyzaduji
sebeovladani a vyrovnanost, trpélivost a snahu dosahnout co nejlepSiho vysledku. Dokézat
v ptipad¢ osobni indispozice povérit feSenim osobu vhodnéjsi. V zivoté veliteli dochdzi
k situacim kdy musi pfijmout roli feSitele 1 kdyz vi, ze v dané situaci nemd dostatek znalosti a
zkuSenosti a dava v sazku svou formalni (velitelskou) i neformalni (osobni status) autoritu.

Jako pomiicku pro usnadnéni vhledu a nasledného feSeni konfliktu (narocné situace)
uvadim hlavni zasady feSeni z pohledu fesitele (fesitelské role).

VZNIK konfliktu (nadro¢né situace) — okamzik poruseni systémové rovnovahy.
Mozna chyba: Poruseni rovnovahy vyvolal sam fesitel a nema nahled na sviij podil na jejim
vzniku.

ZPOZOROVANI konfliktu — ujisti se, Ze jde o konflikt (jde-li jen o rozdil nebo rozpor je postup
jiny). Poznej koteny konfliktu (druh,rozsah,ptedmét sporu).

Vloz bariéru mezi znepiatelené strany. Uklidni situaci. Zamez rozsifeni.

Vylu€ vliv provokujicich, moralizujicich a podpiirnych roli (osob).

Ned¢lej rychlé zavéry. Nedavej najevo svij ndzor, zejména pred zainteresovanymi osobami.
Nepodcenuj. Nedramatizuj. Dodrzuj odstup.

Mozné chyby: Nezpozorovani konfliktu (naroc¢né situace) vcas. Bagatelizace.

Pasivita. Nerozpoznani skrytého konfliktu. Neomezeni aktivity zneptatelenych

stran. Pfipusténi zasahovani dalSich osob.

ANALYZA konfliktu — hledej pti¢iny, kofeny. Zadej vysvétleni Glastnikt. Nenechej se
jednostranné ovlivnit. Nezaméiiuj podnét za pti¢inu protoze nemusi byt totozné. Zjisti rozsah,
charakter a mozné dusledky konfliktu (pozice a role zucastnénych, jejich argumenty, postoje,
jednani). Jednej vécné (se znepiatelenymi stranami). Pozor na zaujatost znepratelenych stran.
Nenechej se vyprovokovat (itoky proti své osob¢ a poslani fesitele). Nepiehlédni konstruktivni
(kladné) momenty situace.

Mozné chyby: Nerozpoznani objektivnich znaktl konfliktu (zaména pienesené¢ho konfliktu za
autenticky, zaména konfliktu postoji za konflikt roli). Neschopnost zbavit se predsudkd.
Angazovanost ve prospéch jedné strany. Povrchni analyza kofenli a pficin. Prezirani
odiivodnénych narok a pfipominek. Ponechani volného pribéhu konfliktni situace ktera
preroste ptvodni ramec. Prehlédnuti a nevyuziti kladnych prvka situace. Nerozhodnost.
Viéhavost. Neuvédomeéni si nebezpeci z prodleni.

RESENI konfliktu — navrhnout nejvhodnéj$i postup feseni (nespoléhat na jeden postup, vytvéiet
varianty). Volte pfimefend opatieni (vyhybejte se nekompromisnim a stroze administrativnim
postupim). M¢jte piipravené jasné zdivodnéni. Posudte moznou odezvu na sviij navrh.
Pfipravte se na mozné namitky a odpor proti feSeni. Podnécujte spolupréci soupefticich stran.

Mozné chyby: Rutinni a stereotypni feSeni které neodpovida situaci. Uplatiiovani autoritativnich
postupl. Potlaceni konfliktu do latentni formy (nevyfeSeni konfliktu, jen jeho nasilna

33



pacifikace). Prosazovani nevécného feseni. Snaha o povrchni kompromis. Ututlani konfliktu
(zameteni pod koberec). Hledani obétniho beranka. Stanoveni nevhodného postupu. Nestanoveni
zadného postupu.

NASLEDNA KONTROLA feseni konfliktu — sleduj neustale realizaci dohodnutého postupu (jak
se kryje dohoda se skute¢nosti). Ziskej pro dohodnuté feseni co nejvétsi pocet ¢lent tymu. Res
operativn¢ vzniklé problémy (nedopust’ zvrat situace zpét do konfliktu). Podporuj vSechny
dopliujici navrhy podporujici dohodnuty postup.

Mozné chyby: Resitel odchézi ze scény (nepoméha pii realizaci dohodnutého postupu,
nekontroluje pribéh feseni). Zaskocen obtizemi realizace dohodnutého postupu nereaguje na
nevhodné odchylky od dohodnutého postupu feSeni.

POUCENTI z konfliktu — stale si pokladejte otazku zda jste udélali vie co bylo ve Vasich silach
(optimdlni zvladnuti situace). Proved’te analyzu realizovaného postupu (mohl byt lepsi? — v ¢em
byly chyby?). Dlsledné vyvod’te preventivni pouceni do budoucna.

Mozné chyby : Nebyl odstranén zdroj konfliktu (konflikt se vraci nebo dokonce rozrista).
Konflikt byl pouze potlacen do latentni podoby (stale doutnd pod povrchem). Nebylo vyvozeno
pouceni ze ziskanych zkuSenosti (kladnych 1 zapornych).

Pti feSeni konfliktu (ndro¢né situace) nesmime nikdy zapomenout na vyrazné aktivni a
konstruktivni naboj fesitelské role. Chovani fesitele je vyrazné cilové. Usili smétuje k prekonani
naro¢né situace v zajmu vSech Clent socialni skupiny- pracovniho tymu zachranari.

Pamatu; !

V AFEKTU, ZLOSTI, NAVALU HNEVU, NETRPELIVOSTI je kazdy ¢lovék hloup&jsi
(nedokaze vyuzit svého itelektového potencidlu). Miize snadno i jedinym slovem rozbit to co
bylo ve vzajemnych vztazich dlouhodob¢ budovano. Naprava je Casto obtiznd, nékdy dokonce i
nemozna.

LEPE JE KONFLIKTUM PREDCHAZET NEZ KONFLIKTY RESIT!

ZKUSENOST JE DOBRA SKOLA, JEN SKOLNE JE NEKDY PRILIS VYSOKE!

Mily ¢tendfi, pokuste se opct zamyslet a odpovédet na nésledujici teze, které byly zminény
v pfedchazejicim textu.

a) Faktory stresové situace, jeho expozice a charakter.

b) Fyziologické reakce organizmu (hasice) v prubéhu feSeni MU.

¢) Vliv stresorl na potencial hasice.

d) Vysvétlete rozdil mezi deprivaci a frustraci.

e) Pfipravenost na rizika a jeho zvladani.

f) Zasady psychického zvladani pribéhu MU.

g) Schopnost vnimat nebezpeci.

h) ZkuSenosti ze zdolavani stresu, nejvyznamnéjsi stresory MU.

1) Vyznam ucasti psychologti, moznosti spoluprace.

J)  Vyznam a zdsady autonomni posttraumatické pomoci pro hasice.
k) Vysvétlete rozdil mezi konfliktem intrapersonalnim a interpersonalnim.
1) Vysvétlete konflikt roli v souvislosti s feSenim naro¢nych situaci.
m) Charakterizujte fesitelskou roli.

n) Uved’te postup pfi feSeni ndro¢né situace (konfliktu).
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3. Psychologicka sluzba HZS CR

3.1. Historické vychodiska — listovani v dokumentech, vznik psycholog.sluzby.

Dnes, kdyz probiram dokumentaci spojenou s problematikou pracovni a inzenyrské
psychologie zamétené na praci hasicli-zadchranaiii, vzpomindm na jednotlivé udalosti, které svym
zamétenim a naplni vedly k zavedeni psychologické sluzby u HZS CR.

Casto se dostava do hry i ndhoda. V nasem piipadé to bylo setkani dvou lidi, ktefi
nezavisle na sobé konstatovali nalez chybéjiciho ¢lanku. Byl to Doc.ing.Jifi Losak, CSc. a moje
maliCkost. Chybé&jicim ¢lankem bylo hodnoceni ¢lovéka - hasice v systémové vazbé Cloveék -
stroj, technické zafizeni, organizacni vazby. Mistem setkdni se stalo kondni seminaie
k ¢innostem ve vysce a nad volnou hloubkou.Organizatorem byla VSB - Hornicko-geologické
fakulta, katedra techniky poZarni ochrany a bezpec¢nosti primyslu (TPO a BP). Datum konani
22-23 dubna 1993. Nasledovala vzajemna vyména informaci, ktera postupné pierostla do trvalé
spoluprace mého tehdejsiho pracovisté s katedrou TPO a BP. Do této doby spadaji i aktivity a
realizované programy s mladymi, tehdy jesté odbornymi asistenty, nyni doc. Dr. Ing. Michaelem
Senovskym a doc. Dr. Ing. Milosem Kvar¢akem. Mezi zajimavé pracovni experimenty patiilo
napfiklad vytvofeni programu pro hodnoceni Meisterova dotazniku s vyuzitim expertniho
systému s pocitacovou podporou neuronové site.

Presentace omezujicich lidskych determinant postupné zptsobila kladnou odezvu u
tehdejSiho vedeni HZS, které se realizovalo ve vypsani grantu s pracovnim nazvem ,,Stanoveni
systému pro urceni a kontrolu zpiisobilosti hasi¢t pro vykon sluzby“(grant ¢.17).

Soubézn¢ s feSenim grantu ¢.17 pracoval kolektiv z Vojenské lékarské akademie
J.E.Purkyn¢ v Hradci Kréalové pod vedenim Doc. MUDr. J.Chaloupky, CSc. na dvou
vyzkumnych ukolech:

»Rizikové faktory metabolickych onemocnéni hromadného vyskytu u ptislusniki HZS
okresu Hradec Kralové* a ,, Hodnoceni zdravotniho stavu ptislusniki HZS CR*.

Tak v relativné kratkém Casovém obdobi byl k dispozici ,,trs* vyznamnych informaci,
které ve svém disledku objektivizovaly potiebu specializované sluzby.

Zvysujici se narocnost profese hasi¢ - zachranatf a zavedeni sluzebniho poméru u
ptislusniki HZS tuto potfebu jen dotvrdily.

Tak byla vroce 2002 zalozena Psychologickd sluzba HZS CR. Historicky prvnim
hlavnim psychologem se stala PhDr. Marie Sotolatova.

Nova sluzba dostala do vinku pfedevsim nasledujici ukoly:

1) Posttraumatickou péci o piislusniky HZS, zejména zachranare zatazené do represnich slozek.
Servis se zaméfenim na psychologickou pomoc pti odstranovani pozasahového stresu,
realizaci vycviki ke zvySeni psychické odolnosti a vzdélavani vykonnych a fidicich
pracovnikt sboru.

Dale poskytovat psychologické poradenstvi v ramci rekondi¢nich programii pfi ozdravnych
pobytech.

2) Spolupracovat s personalni sluzbou sboru pti zabezpecovani persondalni prace pii vykonu
sluzby. Zejména pii vybéru novych uchazect o sluzbu ve sboru, spolupracovat pti
vybérovych fizenich, poméhat pti vybéru novych veliteli apod.

3) Poskytovat psychologickou pomoc obétem zadvaznych dopravnich nehod,ptirodnich a jinych
katastrof nebo rodinam ptislusnika sboru..

35



Vyznamnym momentem pro soucasnou 1 budouci uspésnost prace psychologické sluzby
je ziskani divéry vSech ptislusniku sboru. Ta mtze vzniknout jen na zdkladé¢ trvale dobré praci
vSech soucasnych i budoucich ¢lent psychologické sluzby.

3.2. Spoluprace s veliteli a ostatnimi vykonnymi a organiza¢nimi pracovniky péce
o psychicky a odborny potencial zachranare.

V ptedchézejicich ¢astech textu bylo tézist¢ informaci smétovano k jednotlivému hasici -
zéachranafi, coz by ve svém dusledku mohlo ptlisobit dojmem izolovanosti psychologické
problematiky od ostatnich technicko - organizacnich ¢innosti realizovanych v rdmci zaclenéni a
fungovani sboru v SirSich socialné - spolecenskych souvislostech. Opak je pravdou. Zakon
systémového soucinu je nelprosny. Piehlizeni nebo podcenovani vyznamu respektovani a
nasledného vyuzivani dobrého psychologického servisu se musi zakonité projevit v poklesu
akéniho potencialu jednotky.

Nehovoime vSak akademicky. Hasici jsou lidé velmi prakticti. Dostanou-li se do naro¢né
situace hledaji feSeni. Neni-li po ruce postup feSeni nebo informace odborné kvalitni sdhnou po
feSeni, které je po ruce. To vSak nemusi byt jak se fikd to pravé ofechové. Napiiklad pouziti
alkoholového uvolnovace posttraumatické zatéze po naroéném zdsahu muze byt jedenkrat
vhodné, ale pokud by se stalo bézné uzivanym postupem stane se nebezpecné a pro nckteré
hasice se miize stat osudné. Pokud dobte funguje psychologickd sluzba v daném regionu dojde
k odbornému psychologickému oSettfeni jednotky nebo postizenych jednotlivct, celkovy akcni
potencidl je uchovan k novému nasazeni.

Pokud je vyznam a praktické vyuziti psychologické sluzby podcenovan nebo dokonce
bagatelizovan, nastupuji dfive nebo pozd¢ji veliteliim na vSech stupnich problémy, které jsou-li
opét feSeny amatérsky, mohou vytvofit i feté¢zec nadslednych problému jejichz fesSeni je Casto
velmi slozité. Vedeni psychologické sluzby by mohlo poslouzit ptiklady opozdéného vyzadani
pomoci psychologa, kdyz si jiz velitel nevéd¢l rady.

Citlivé feSeni vztahl v kolektivech zachranaiti i feSeni osobnich problému jednotlivych
zéachranaiti na profesionalni tirovni se musi vzdy vyplatit.

Velitel, ktery poznal dobrou praci psychologa, ktery mu pomohl jak se fika vytrhnout trn
z paty, dovede ocenit 1 vyznam psychologické sluzby. Odsudky nékterych velitelit doprovazené
mavnutim ruky je nutno povazovat minimalné za zastaralé a zjednodusujici.

Dynamika kazdého systému obecné a zachranarského tim vice spociva v fizeni a péci o
spravné a situacné piiléhavé chovani lidi. Bez kvalitniho a profesionalné vyttibeného chovéni se
stava 1 nejlépe technicky a organizacné vybavena jednotka nefunkcni.

Mimo spolupraci v roving velitel — psycholog v oblasti posttraumatické intervencni péce
je dulezitd spoluprace v oblasti vzdélavaci tj. v trvalém pifisunu vyznamnych informaci o
fungovani nasi psychiky v situacich extrémni psychické zatéze.

Znalost chovani nasi psychiky v ndro¢nych situacich nevytvaii pocity strachu a nejistoty,
ale uklidiuje.

Psychologickd sluzba HZS je sluzbou mladou, ktera v fadé krajt jesté bojuje o své misto
na slunci. Kdyby vSak za dobu jeji existence byl zachrdnén jen jeden lidsky zivot ¢loveka
v nouzi (napf.sebevrah) a pomozeno jedinému zachranafi z nasledkii posttraumatické zatéze, je
jeji misto v souboru sluzeb HZS plné opravnéné.
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3.3. Hluboké jsou koteny hasi¢ského zachranaistvi — hasi¢ské vyznani z pocatku
dvacatého stoleti (psal se rok 1912)

Vsem mladym a nastupujicim hasi¢iim - zéchranaiim bych chtél pfipomenout, ze jsou
nastupci a pokracovateli napliiovani vyznamné lidské Cinnosti, ktera vzesla z potfeby pomoci
druhému v nouzi vzniklé ohrozenim jeho zivota a majetku. Nebot, ¢lovek je tvor spolecensky.
Pro vlastni seberealizaci se vzajemné potiebujeme. Dnes pomtzu ja Tobé€, zitra pomtzes Ty mé.

Jak velky diraz kladli naSi ptedkové na vychovu mladé generace hasicl (tehdy jen
dobrovolnych hasi¢ii) nazorné¢ dokumentuje prednaSka pana FrantiSka ValeCka, starosty
Hasi¢ské zupy moravskych enklav ve Slezsku ¢.14 a téZz starosty obce a nacelnika hasi¢ského
sboru v Mikolajicich. Piedndska byla piednesena na zupni Skole Hradecké Zzupy ¢. 7
(Gudrichova-Slezsko). Z této prednasky uvadim hlavni myslenky s aktualizujicimi poznamkami.

Piednéaska byla uvedena jako ,,Vlastnosti dobrého hasi¢e®. Vycet vlastnosti uvadim ve
stejném portadi jak je uveden v ptivodni pifednasce vcetné jejich terminologického oznaceni.

Tak tedy jaké byla pfedstava ,,dobrého hasice v roce 1912.
Jako prvni vlastnost je uvedena:

Bdélost a pohotovost

At den ¢i noc, bud’ jedno ndm, na stradzi stijme bdéli! Pomoci kde nutné tfeba maji,
necekej, az Tebe zavolaji! O¢i a usi mame miti oteviené, abychom hned poznali, kde pomoci
nasi potiebuji.

Aby mohla byt uvedend vlastnost realizovana jsou pfipomindny souvisejici dulezité
podminky. Pofadek v ukladani vyzbroje a vystroje. Dostatek mista ve zbrojnici. Technické a
organiza¢ni podminky rychlého vyjezdu - vrata nejen na venek, ale i dovnitt aby otvirati se dala.
Ku zbrojnici nestac¢i miti toliko jeden klic.

Stiikacka budiz vzdy k odjezdu pfichystana, aby se snad k pozaru bez hadic nebo koSe
savého ¢i svi¢ek nevyjelo.

Sbory v lesnaté krajiné obeznamené s hasenim lesnich pozarii véetné poucovani obcani.
Sbory podle vod vycvicené v zachrannych pracich pii povodnich. Na potizeni ¢lunt,vora,lan a
haku byla jiz tehdy zemska subvence.
Kazen a poradek

Dobra kazen ma vétsi cenu nez dobrd nauka (rozuméj — cviceni). Na dobrém potradku
zélezi vSecko. Kdyz velitel prvni a nejvice dba kdzné¢ a poradku, pak miize je ocekéavat i od svych
hasict.

Poradek ve vyzbroji a vystroji zvysuji hasiCové vaznost svou i svého sboru. Prace
ulozené konati se maji bez odmluveni. Kazdy mé znat své misto pfi obsluze stiikacky.

Muznost a neohroZenost

Odvahu na cele, rdmé z ocele! Muznost-li se s klidnou mysli poji, i pfisny osud musi
ustoupiti. Ne slov, ale Cinl tfeba! Chovejme se state¢né a neohrozené jak pii pozaru, tak i
v zivoté obCanském.

Obétavost a odvaha

Kde vile pevna, mysl neohrozena a snaha vytrvald, tam i skrovné sily divy tvofi! Jen ten
hasi¢ vlasti zdarnym synem, jenz svou silu dobrym tvrdi ¢inem! Odvaha i ob&tavost maji vSak
své meze. Je-1i kdo trknuty (rozumégj podnapily) nema u pozaru co délat. Milovnici ,,sklenicek*
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nepatii do sboru. Spéchej pomalu! Na nerovné cesté se stiikacka snadno polame. Utikanim ku
pozaru mnohy unavi se velice a pfi haseni vysili se, nemiZe se hybat a pfic¢ina nemoci je hotova.

Opatrnost a rozvaha

Opatrného Bith miluje! Rozumnému vSude kyne vitézstvi. Jen ten muz ducha silu ma,
jenz difv mysli, neZz mluviva. Chladna rozvaha vice prosp&je nezli ukvapend prace. Zebie
potieba obcCas vyzkouSet na pevnost a pfi cvi¢enich neprovadét krkolomné a paradni kousky.
K hasi¢ské opatrnosti nalezi téz hasicské pojisténi (rozuméj - pojistka proti trazu). K obcanské
opatrnosti zivotni pojisténi a proti skod¢.

Svornost a rovnost

Rovnost, svornost, bratrstvi spoj nas v Zupy klinu! Jedna krev nas bratfi vaze, pfitulme se
k sobé blize! Lépe se dafi kazda prace, kdyz vic rukou se ji chyti. Kde svornost, tam i Bozi
hojnost. Svornost velka dila tvofi, rozkol ni¢i vSe a boti. Laska a svornost ¢ini $tastné rodiny,
Stastné obce, Stastné narody.

Co je svornost? Tam kde lidé pospolu vedle sebe Ziji, navzdjem si pomahaji, tam je
svornost.

Vzdjemnost a ditvera

Jeden za vSechny a viichni za jednoho! Hasi¢ u hasi¢e pomoc hleda! Clovék stava se tou
mérou vét§im, ¢im vice sebe a svou silu poznava. Cim jste dnes, tim stali jste se sami svoji praci
a svym rozumem! Nase sbory bud'te kvétem vzajemnosti, ob¢anstvi, nase hesla bud’te vznétem
k pokroku a bratrstvi. At’ sbor voli za své ¢inovniky jen ty ¢leny, ke kterym ma plnou davéru.
Nenastane podeziivani, nechut’ k praci, rozharanost spolkového zivota. Podvody a jiné nepoctivé
jednani nebudou mozné. Kdo spolkové penize schova do ,nezasité* kapsy (rozuméj -uleje se)
ten nema misto ve sboru.

Dobrocinnost a laska k bliznimu
Kdo prokazuje dobrodini, je $t'astnéjsi nez lidé jini! Kdo pro svij lid pracoval, nejlepsi si
stavi pomnik. Bez lasky co Zivot ¢loveka?

Jedin¢ to se dafi, k cemu nas srdce tahne! Kdyz oblazime jiné bez odmény, nabude skutek
teprve pravé ceny.

Cest a poctivost
Dbej pravdy ve vSem pocinani, pied tvari pravdy vse se sklani!

Vysttihej se Spatnosti. Co hasi¢, to muz vzorny, ptrikladem jinym. Pfi¢iii se o to, aby
obcané mohli fici: ,, Hasi€ové jsou nejporadnéjsi lidé v obci“. HasiCové vnikaji do cizich
pribytkt, uklizeji cizi majetek. Lehko by mohli néco odciziti, kdyby nedbali na Cest hasi¢skou,
na poctivost! Kazdy hasi¢ vi, Ze nepoctivosti by sobé nepomohl, ale pospinil by hasi¢skou Cest,
poskodil by cely sbor.

Veselost

Pevna ruka, mysl vesela, Casto velkych divii vyvola! Zabavy hasi¢ské kazdého druhu
bud'te vzdy lepSimi, uSlechtilej$imi, nezli byvaji ostatni obanské zdbavy. Zvlasté¢ nesmi se po
cvi¢enich pravidelné navstévovati hospoda! Jest nutné, aby hasi¢sky svolavaci signal nebyl
vykladan posmésné.

Pracovitost

Dé€Iné dlané — nase zbran¢! Dokud sila, hled'me dila, aby pamatka po nas zbyla! Nekazme
svévolné svého zdravi, ale hledme ho udrzeti nebo znovu nabyti. Jeden dnesek za vice stoji,
nezli dva zittky. Pilny ¢loveék nalezne €asu k odpocinku, lenivy nikdy nema odpocinku dosti.
Lenost zptisobuje nicemnost, nemoc a chudobu.
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Sporivost a Setrnost

Chces-li bohaty byti, neuc¢ se jen vydélavati, ale i Setfiti! Kdo neumis Setfiti, upracuj se
k smrti, nezustavis§ haléfe. Davej pozor na své véci, aby se nekazily, nebo netratily. Zij podle své
kapsy!

Podnikavost a vytrvalost

Heslo: ,, Zisk nebo v pysk® méli bychom uplatiiovati v Zivoté¢ ve vSem. Kdyz sami se
pri¢inime, budeme mit spiSe zisk nezli ztratu. Pfejme podnikavosti a vytrvalosti. Pokud se n¢kdo
podnikavy mezi nami vyskytne tak mu vSichni spiSe zavidime.

Stiidmost a mirnost
U nas dosud tuze mnoho drzi se na vselijaké lihoviny. Alkohol kazi Zaludek, mozek,
nervy. Podobné skodi také i koutfeni. Koufeni krati dech i vek.

Volnost a hospoddrnost

Stlj na svych nohach! Vice ¢lovéka tési vlastni ,,koruna®, nezli vydluzeny ,,tisic*. Hled’
dostaciti sobé sam, abys nemusel jinych se doproSovati, pfed nimi se stydéti nebo se jim
vyhybati. To pole dobte rodi po kterém hospodar chodi.

Proziravost

Co mné mize prospéti, co mné¢ muize Skoditi? Kdo to rozeznat nedovede, neubrani se
mnohym mrzutostem. Hasi¢ ma byti vzornym obcanem. Jeho chovani ma budit uctu! M4 &isti
alesponl jedny noviny, ale ne §tvavé, aby mohl spravné rozsuzovati co uzitecného mize byti
jemu, obci nebo narodu.

Spravedlnost

Cin dobfe a bude dobie! Cizi necht&jme, ale svého si hajme! S kym pravo jest, ten smi
byti ducha velikého. Spravedlivy ma miti kazdého souseda za potadného, dokud se o jeho
Spatnosti neptesvédcil. Spravedlivy kazdému vzda patficnou cest, ale Zadnému nepodléza.
Spravedlivy nemusi byt ani pomlouva¢nym ani mstivym!

Pokrokovost

V praci a védéni jest naSe spaseni. Jen osvéta a prace zachrani nds a piinese nasim
vnuklim poZehnéni. Co bylo dobré naSim dédiim, neni jiZ dobré pro nés a naSim vnukiim nebude
staCit co staci nam! Mravni hodnota ¢loveka a jeho prace jsou dobrym méfitkem pokroku.

Laska k vlasti a narodu

Milujme narod a své povolani, vzejde z toho vlasti pozehnani! C o jest vlast? To jsou
nase vlastni chalupy, naSe vesnice, na$ kraj, nase zem¢. Jak mame svou lasku k vlasti a narodu
projevovati? Déti své vychovavejme po cesku, u¢me je vaziti si vSeho ¢eského. Kupujme pokud
mozno u na$ich ¢eskych firem a pfistupujme za ¢leny nasich svépomocnych spolkt hasi¢skych,
hospodarskych a zalozenskych a matice Skolské.

Podivame-li se na uvedeny text pod zornym uhlem soucasnosti mize na prvni pohled
pusobit archaicky - budit ismév.

Pfi hlubsim zamyslenim nad uvedenym textem se vSak za¢nou vynofovat momenty, které
plati i v soucasnosti, dokonce n¢které miizeme fadit k nadcasovym.

Pii systémové analyze piednasky pana FrantiSka Valecka se obsah pfednasky sam
uspofddal do nasledujicich skupin, které uvadim v nezménéném potfadi se struénymi
poznamkami.

Prvni skupinu tvoii vlastnosti spojené se zakladem osobnosti zachranafte.
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Jsou to:

Bd¢lost a pohotovost - méla by byt vrozend (temperamentovy zéklad).

Kézen a poradek - obecné 1 historicky byla a je na velmi dobré trovni.

Muznost a neohrozenost - drava ochota riskovat je neoddélitelna od prace hasice.
Ob¢étavost a odvaha - taktéz (viz. muznost a neohrozenost).

Opatrnost a rozvaha — taktéz (viz. muZnost a neohrozenost).

Druhou skupinu tvoii vlastnosti spojené s tymovou spolupraci.

Jsou to:

Svornost a rovnost — dobré vztahy v pracovnim tymu (soc.skupin€) jsou podminkou pro udrZeni
vykonnosti tymu.

Vzéjemnost a diivéra - viz.svornost a rovnost.

Dobrocinnost a laska k bliznimu - viz. svornost a rovnost.

Tteti skupinu tvofi vlastnosti spojené s hodnocenim prace hasi¢i spolecnosti.
Jsou to:

Cest a poctivost - hrdost na pfislusnost ke sboru.

Veselost - s ismévem jde vSechno 1épe (v préci i pii odpocinku).

Pracovitost - poctivé dokazat ,,maknout®, nevést se na tikor ostatnich.
Spofivost a Setrnost - Zit ,,na dluh* snizuje ak¢éni potencial zachranére.
Podnikavost a vytrvalost - aktivni hasi¢ nema ¢as na ,,blbosti‘.

Ctvrtou skupinu tvoii vlastnosti spojené se sebehodnocenim (vztah k sobé samému).
Jsou to:

Stfidmost a mirnost- v§e co snizuje ,,ak¢nost™ zachranare je Spatné (alkohol,
kouieni,zivotosprava).

Volnost a hospodarnost - zdravé ekonomické zazemi umozinuje plné€ se vénovat profesi (dluhy
ne!!).

Proziravost - orientovany hasi¢ (socialn¢ i politicky) je soli HZS.

Spravedlnost - neobjektivni hasi¢ mize byt situacné nebezpecny.

Pokrokovost - schopnost pfijimat v§e nové a moderni v praci i v Zivotg.

Laska k vlasti a narodu - mlize pusobit trochu ,,starovlastenecky*,ale tvrdime, ze nasivka
,CZECH REPUBLIC* ma4 stéale svoji hodnotu.

Mozna je to trochu odvazné, ale ptesto si troufam tvrdit, Ze uvedeny rozbor prednasky
vyznamného hasi¢e, naseho pfedka, muize docela dobie tvofit zdklad kodexu soucasného
moderniho hasice - zachranaie.

4. Zavérecéné slovo

Neni krasnéjsiho pocitu nez sebeuspokojeni z pomoci ¢loveéku, ktery se octl v tisni, ve
slozité nebo narocné Zivotni situaci. To Vam potvrdi vSichni aktivni hasic¢i. Uvedeny fakt ¢asto
byva pri¢inou celozivotni vazby na profesi hasice. V minulosti historicky rozvoj dobrovolného
,»hasiCstvi®, dnes spolecensky status, ktery si vydobylo soucasné hasi¢ské zachrandistvi je toho
jasnym dikazem. Hasi¢ské zachranafstvi neni mozno realizovat jako zaméstnani. Hasicské

zachranafstvi je povolani - udél s celozivotnim zavazkem.

Mimo tuto moralné-etickou determinantu se soucasné hasi¢ské zachranafstvi rozviji
velmi dynamicky jako specializovand inzenyrsko - technickd a socidlné¢ psychologicka
odbornost. Neni obecné¢ zndmo, ze ceské hasicské zachranarstvi ma uceleny systém odborného
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Skolstvi zacinajici u zakladniho vzdélavani a koncici az moznosti dosdhnout védecké hodnosti,
odborn¢ zaméteného doktoratu. A to je dobte. Obor, ktery nerozviji svoji teoretickou zakladnu
k posilovani ak¢éniho potencialu vykonné praxe nema perspektivu.

Pan FrantiSek Valecek pied fadou let ve své prednasce hovoril k tehdejSim hasi¢im
s plnym védomim vyznamu ,,hasi¢stvi® a jsem presvédcen, ze 1 osobniho presvédceni. Stejné je
tomu i v mém piipadé.

Dovolim si zakoncit pojednani, které je vénovano predevsim vSem zacinajicim hasic¢iim -
zachranafiim a nejen jim, basni, kterou vé€novala Mirka Ertlova vSem, ktefi nasazuji své Zivoty,
aby ostatni mohli zit.

Chlapi, Vam ......

Ohen, slzy, Silenstvi a strach,
to je Vase pracovisté.
Zoufalstvi, bolest,nebezpeci

a otazka: ,,Co bude asi piisté?*

Nevim, jak sklonit se vic mam,
Ja Zena,

mama od syna.

Jak asi spravni chlapi

na dusi je Vam,

tam, kde tak Casto, zivot zhasina.

Jen na ty o€i vzpominam —
obrazek v novinach

hasice, zachranare,

na vyraz jeho chlapsky, Spinavy,
upoceny tvare...

a titulky v novinach

jak strohé a vystizné,

prosté: ,, BEZ KOMENTARE*.

srpen, L.P. 2005 Mirka Ertlova

Vsem soucasnym hasicim zachranaiim i1 vSem, ktefi stoji teprve na zacatku svoji zachranarské
kariéry drzim palce

PhDr.Svatoslav Svab
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